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1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Bevezetés

A Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
1133 Budapest, Vaci tt 110., Cg.: 01-09-885327, ad6szama: 14023901-1-41; tovabbiakban ,,GERANTIN"

vagy ,Tobbes Ugynék”) (i) az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara
vonatkozd részletes szabalyokrdl szél6 66/2021. (XI11.20) MNB rendeletre, tovabba (i) a pénzigyi
szervezetek panaszkezelési eljarasarél sz6l6 16/2021. (X1.25.) MNB ajanlasra figyelemmel, az Ugyfelei
panaszainak egységes szabalyok szerint torténd atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében
elkészitette a panaszkezelési szabalyzatat (tovabbiakban: ,Szabalyzat”).

1.2 A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Tébbes Ugynék tizleti és lizemszer(i tevékenységével kapcsolatos panaszigyek
elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

A Tobbes Ugynok a panaszkezelés soran az Ugyfeleivel valé egyittm(ikddésre térekszik.

A Tébbes Ugyndk a panaszkezelési eljaras teljes folyamata alatt, a vonatkozé jogszabalyokat - kiléndsen (i)
az adatvédelmi el6irasok, az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616
2011. évi CXII. térvény rendelkezései, (ii) a Hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrél sz616 2013.
évi CCXXXVII. torvény 160.-166/B.88-aiban meghatarozott banktitok védelme, valamint (iii) a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az
utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a filiggetlen pénzigyi szolgaltatas kézvetiték
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrél sz616 435/2016. (X11.16.) Kormanyrendeletben foglaltak - betartasara torekszik.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzatban nagybet(ivel irt kifejezések - eltéré definicié hianyaban - a Tobbes
Ugynok Altalanos szerzédéses feltételeket is tartalmazé, pénzpiaci Tébbes Ugynoki tevékenységre
vonatkozé Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak.

1.3  Alapelvek

A Tébbes Ugynok Ugyfelei panaszbejelentése soran intézkedik azok gyors kivizsgalasarol és a feltart hibak
mihamarabbi kijavitasarol. A Tobbes Ugynok a beérkezd panaszok kezelés soran kozérthetd, szakszerd,
érdemi és naprakész valaszadasra torekszik, amelyet minden esetben indokolassal koételes ellatni.
Amennyiben A Tébbes Ugynék a panasz bejelentésnek helyt ad, Ugy a Panaszosnak adott vélaszaban
tajékoztatja, az altala szikségesnek itélt és megtett 1épésekrdl/intézkedésekrél.
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2. FOGALMAK

2.1 Panasz

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban panasznak mindsul minden, széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) természetes
vagy jogi személyt8l és egyéb gazdalkodo szervezetek altal jelzett, a tobbes Ggynoki tevékenysége soran
ellatott feladatainak teljesitése soran tanusitott magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval vagy
mulasztasaval kapcsolatos bejelentés, igény vagy reklamacio.

Nem minésil panasznak, ha az Ugyfél a Tébbes Ugyndk altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel, vagy a Tébbes Ugynok altal biztositott termék specialis paramétereire vonatkoz6
egyéb felvilagositast kér, tovabba, ha a bejelentd méltanyossagi kérelemmel él és a mar jogerdsen lezart
ugy felulvizsgalatat kéri.

A panasznak nem mind8suld bejelentések esetében a Tébbes Ugynok - a bejelenté tajékoztatdsa mellett - a
panaszkezelési eljarast jegyz6kdnyv felvétele mellett lezarja.

2.2 Panaszos

A Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki a Tébbes Ugynok szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve a felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A panasz képvisel8 vagy
meghatalmazott Gtjan térténd benyujtasa esetén a Tébbes Ugyndk megvizsgélja a benyujtasi jogosultsagot,
amelyet a benyUjtd meghatalmazéssal kételes igazolni. Meghatalmazas hianyaban a Toébbes Ugynok
jogosult kozvetlentl a panaszoshoz fordulni az Ugy rendezése érdekében. A panaszos altalaban az
Uzletszabalyzatban meghatarozott Ugyfele, de panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a Tébbes Ugynok
eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a Tébbes Ugynok szolgéltatasaval 6sszefuggé
tevékenység kapcsan kifogasolja.

2.3 Felugyelet
A Tobbes Ugynok feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.
3. PANASZFELVETELI HELYEK

Panasz széban, vagy irasban jelen Szabalyzat 1. szamud mellékletben talalhaté nyomtatvany hasznalataval
-, illetve jelen Szabalyzat 4.2. pontban foglalt adatokat tartalmazé bejelentéssel - tehetd.
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3.1 Személyesen'

Szobeli panaszt az Ugyfél a GERANTIN-t valamennyi, az Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében tehet. Ennek helyszine jelenleg a Tébbes Ugynok székhelye (1133 Budapest, Vaci t 110.),
az Ugyfélszolgalat munkanapokon 8.00 - 16.00 6ra kozott érhetd el.

3.2 Telefonon?

Az Ugyfél az alabbi telefonszamon: +36 20 439 8363, munkanapokon 8:00 - 16:00 éra kozét, illetve heti
egyszer a keddi napon 8:00-20:00 6raig

3.3 lirasban3
A Panaszos sajat maga vagy meghatalmazottja altal irasbeli panasszal élhet.
A Panaszos irasbeli panaszat a kdvetkez6 médokon juttathatja el a Tébbes Ugynék részére:

a) személyesen a Tébbes Ugynok a 1133 Budapest, Vici ut 110. cimen, az Ugyviteli irodaban
munkanapokon 8.00 - 16.00 6ra kdzott;

b) postai Uton a Tébbes Ugynok székhelyére (1133 Budapest, Vaci ut 110.);

c) elektronikus levélben az alabbi email cimre: info@gerantin.hu

A Tébbes Ugynék minden munkatarsanak kotelezettsége a nala jelentkezd Panaszost a megfeleld helyre
iranyitani. A GERANTIN az irasbeli panaszt a fentiekben meghatarozott elektronikus levélben - Gzemzavar
esetén megfelel6 mas elérhet8séget biztositva - folyamatosan fogadja.

Az irdsban benyujtott panasz esetén lehet8ség szerint az elbirdlashoz sziikséges, a panaszt alatdmasztd
tényeket, illetéleg korilményeket tartalmazé dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz.
Az irasbeli panasz a Panaszos alairasaval, meghatalmazotton keresztul térténd irasbeli panasz kizarélag a
meghatalmazott alairasaval, és eredetiben csatolt, legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazassal egyltt érvényes.

A telefonon toérténd panaszkezelés esetén a Tobbes Ugynok koteles biztositani az ésszer( varakozasi idén
beliili hivasfogadast és tgyintézést.

Az Ugyintézés nyelve: magyar, lehet8ség szerint azonban biztositani kell a Panaszos altal beszélt és értett
nyelven torténd panaszligyintézést. A panaszkezelésnek mindig udvariasnak és gyorsnak kell lennie,
torekedni kell a panasz okanak, indokanak feltarasara és ezt kdvetden annak miel6bbi orvoslasara. A
Panaszos altal tett valamennyi panasz kivizsgalasa téritésmentesen, kuldn dij felszdmolasa nélkal kerul sor.

'A befektetési véllalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatok, a
pénzugyi intézmények és a flggetlen pénzugyi szolgdltatds kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabdalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol sz616 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,Rendelet”) 2. § (1) a)
2Rendelet 2.§ (1) b)

3 Rendelet 2.8 (1) ¢)
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A panaszok kivizsgalasa mindig az 6sszes vonatkoz6 kérilmény figyelembevételével torténik.
4. A PANASZKEZELESI FOLYAMATOK LEIRASA

A kivizsgalast folytato szervezeti egység a rendelkezésre all6 informaciok alapjan megallapitja a valésagos
tényallast.

A Tarsasag a panaszkezelés soran a leheté legrévidebb hatarid6k betartasaval, a vonatkozé jogszabalyi
alapon vizsgalja ki és annak alapjan orvosolja vagy utasitja el a konkrét panaszt.

A Toébbes Ugynok a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30
(harminc) naptari napon belll megkuldi a Panaszosnak, vagy meghatalmazottjanak.

A panaszkezelés el6irasszer( mikodését a Tobbes Ugynok megfelelési vezetdje folyamatosan ellenérzi,
azaz minden panasz esetén vizsgalja a valaszadas menetét. Az eredményekrdl rendszeres kiértékelést kuld
az erre illetékes személynek.

4.1 Szébeli Panasz
A GERANTIN a szoébeli panaszt - az alabbiakban meghatarozott kivétellel - azonnal megvizsgalja, és szlkség

szerint orvosolja. Amennyiben a szébeli Panasz azonnali kivizsgalasa, illetéleg orvosolasa nem lehetséges,
illetve amennyiben az Ggyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszkezelési helyen a Panaszos szébeli

bejelentését a 2. szamu mellékletben csatolt jegyz6kdnyv szerint kell régziteni.
A jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) aPanaszos neve;

b) aPanaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben szukséges, levelezési cime;

C) apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja;

d) aPanaszos panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elklldnitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a Panaszos panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korlGen kivizsgalasra keruljon;

e) a panasszal érintett szerz8dés szama, Ugytdl fuggden Ugyfélszam;

f) aPanaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon k&zolt szdbeli panasz
kivételével - a jegyz6kdnyvet felvevd személy és a Panaszos alairasa;

h) ajegyz6konyv felvételének helye, és id6pontja.

A Tobbes Ugynok a jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén atadja
a Panaszosnak, telefonon koézolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott valasz megkuldésével egyidejlleg
megkuldi a Panaszosnak. Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a Tobbes Ugynok
a kozlést kdvetd 30 (harminc) napon belul a Panaszosnak koteles megkuldeni.

4 Rendelet 2.§ (5) bek.
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A fentieknek megfelel6en rogzitett szobeli panaszt, illetve az irasban érkez& panaszbejelentést minden
esetben legkés6bb a kdvetkez6 munkanapon tovabbitani kell a Toébbes Ugynok megfelel6ségi
tanacsaddjanak. Ha a Panaszos bizonylattal, vagy egyéb irattal egésziti ki a bejelentését, akkor annak
masolatat is csatolni kell a panaszbejelentéshez.

ATdbbes Ugynok megfelelési vezetdje rogziti a panasszal kapcsolatos adatokat, majd tovabbitja a bejelentés
masolatat a panaszban érintett szervezeti egység vezetdjének, aki haladéktalanul megkezdi a kivizsgalast.

4.2 irasbeli Panasz

A Tébbes Ugynok lehetévé teszi a Panaszosok szamara, hogy irasbeli panasz bejelentésiket - a Felugyelet
honlapjan koézzétett - formanyomtatvanyon tegyék meg. A formanyomtatvany a jelen Szabalyzat 1. sz.

mellékleteként, valamint a Tébbes Ugynék honlapjan (www.gerantin.hu) érhetd el.

A Tébbes Ugyndk nem az altala - a fentiek szerint - kdzzétett formanyomtatvanyon érkezd panasz
bejelentést is fogadja. Ugyanakkor a panaszbejelentésnek - ebben az esetben is - minimalisan tartalmaznia
kell az alabbi tartalmi kévetelményeket: a Panaszos

a) nevét;

b) avonatkozé szerz8dés szamat, Ugyfélszamat;

c) lakcimét, székhelyét, levelezési cimét;

d) telefonszamat;

e) értesités lehetséges maddjait;

f)  panasszal érintett biztositasi terméket vagy szolgdltatast;

g) panasz leirasat, okat;

h) panaszos igényét;

i) apanasz alatamasztasahoz szikséges, a Panaszos birtokaban |évé dokumentumok masolatat;
j)  meghatalmazott Utjan eljaré Panaszos esetében érvényes meghatalmazast;
k) a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adatokat.

Amennyiben a panaszbejelentés hidnyos, Ggy a Tébbes Ugynék irdsban felszélitja a bejelentét/Panaszost -
hataridd megjeldlésével - a hianyzd adatok pétlasara. A potlasi hatarid6 lejartat kévetéen a Tébbes Ugyndk
a panaszt a rendelkezésre allé adatok és dokumentumok alapjan vizsgalja meg és biralja el. Ha a panasz
érdemben a rendelkezésre all6é adatok alapjan nem biralhato el, illet8leg nem orvosolhaté és a Panaszos a
Toébbes Ugynok altal biztositott hianypotlasi hatariddig a hidnyokat nem pétolja, ugy a Tébbes Ugynok -
jegyzOkonyv felvétele mellett - a panaszbejelentés kivizsgalasat lezarja, melyrél a Panaszost - a nala
fellelhetd értesitési cimén - tajékoztatja.

Az irasbeli panaszbejelentés esetén, a panasz beérkezését kdvetd 30 (harminc) napon belll indokolassal

ellatott allaspontjat a Tébbes Ugynok irasban kiildi meg a Panaszos Tébbes Ugynoknél fellelhetd értesitési
cimére.
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Amennyiben a panasz e-mailen érkezett, gy a Tobbes Ugynok a valaszat a fenti hataridén belil elektronikus
uton kuldi meg a Panaszos részére azzal, hogy felhivja a Panaszos figyelmét arra, hogy amennyiben igényli
(és amennyiben korabban nem adta meg, Ugy a levelezési cimének megadasara val6 felhivassal) postai Uton
is kérheti a valaszlevél megkulldését.

4.3 Panaszlezarasa
Amennyiben a Panaszos panasza:
a) Nem megalapozott: a szervezeti egység errdl a Panaszost irdsban, indoklassal ellatva értesiti,

egyben masolatot kild a megfelel8ségi tanacsadd részére, aki azt a bejelentéshez csatolja, és
rogziti a valaszlevél leglényegesebb informacioit. Ebben az esetben a Panaszos tajékoztatando az

egyéb jogorvoslati lehet8ségekrél azok igénybevételének hataridejével egyltt;

b) Megalapozott: a szervezeti egység vezetdje intézkedik a megalapozott észrevételhez, panaszhoz
kapcsoléddan a korrekcidé érdekében, és egyidejlileg a Panaszost a kivizsgalas eredményérdl, a
megalapozott észrevételekhez kapcsolddé korrekcidkrol, intézkedésekrél irasban tajékoztatja.

4.4 Nyilvantartas vezetése®

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél a Tébbes Ugynok kételes
nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a Panaszos altal tett panasz leirasat, a targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

€) apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén indokat;

d) a fenti c) pontban megjeldlt intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését;

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Tébbes Ugynok a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon kéveti és

a) ésszer(i id6kozonkent azokat témajuk szerint csoportositja;

b) a panasz okat képez8 tényeket és eseményeket feltarja, azonositja;

€) megvizsgalja, hogy a fenti b) pontban régzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményez a feltart, a fenti b) pontban rogzitett tények és események korrekciojara,
és

e) Osszefoglalja az ismétl6dd vagy rendszerszintl problémakat, jogi kockazatokat.

5 Rendelet 3.8.(2) és (3) bek.
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5. JOGORVOSLAT

Amennyiben (i) a Tébbes Ugyndk alldspontja a Panaszos szamara nem fogadhaté el, tovabba (ii) a panasz
elutasitasa esetén, vagy (iii) ha a panasz kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelendl (azaz a Tébbes Ugynok valaszanak kézhezvétele nélkil) telt el, a Panaszos részére
az alabbi jogorvoslati lehet&ség biztositott:

5.1 Birésagon kiviili jogorvoslat

A szolgaltaté a panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a koértilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkertlje a pénzigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

Mindazonaltal, amennyiben a fentiek ellenére mégis jogvita alakulna ki, On a Magyar Nemzeti Bank, a
Pénzlgyi Békéltetd Testulet, illetve a birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On fogyaszténak minésil Ggy a kdvetkezd lehetéségek valamelyikét veheti igénybe:

a) Amennyiben panasza fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyul,
jogorvoslatért fordulhat:

e a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Koézpontjahoz
(Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon:
+36-80-203-776,  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz;  e-mail  cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) Amennyiben panasza a szerzddés Ilétrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitara
iranyul, jogorvoslatért fordulhat;

e aPénzugyi Békéltetd Testiuilethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., tgyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Pénzligyi Békéltet Testllet H-1525 Budapest
Pf.:172. meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76., telefon: +36-1-428-2600, +36-80-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Pénzlgyi Békélteté Testllet és az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti az, aki
fogyaszténak mind&sul.

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré
természetes személyt kell érteni. Nem minésiil fogyaszténak, ezért a Pénzligyi Békéltetd Testllet, vagy
MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjdnak eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni vallalkozé,
egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak.

A Pénzligyi Bekeltetd Testulet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
mindsulé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.
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A Tébbes Ugynék az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben kételes tajékoztatni Ont arrél, hogy
tett-e altaldnos alavetési nyilatkozatot, amellyel a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal hozott hatarozatot
magara nézve kotelez8nek és végrehajthatonak fogadta el.

A valaszlevelében meg kell adnia az MNB, illetve a Pénzlgyi Békéltetd§ Testllet levelezési cimét,
telefonszamat, tovabba a fogyasztd kulon kérésére meg kell kildeni Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal
készitett és a Tobbes Ugynok rendelkezésére bocsatott, fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére
rendszeresitett formanyomtatvanyokat is, amelyek elektronikus Uton egyebekben itt érhetéek el:

e elektronikus elérhet8ségét, https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok

e Ugyfélszolgalati elérhet8ségét. (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; telefon: +36-80-203-776)

5.2 Birésaghoz fordulas

Azilletékes birosag hataskorébe tartozik a Panaszos és a Tébbes Ugynok kdzétt - a nydijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban - létrejott szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése.

5.3 Afogyasztévédelmi ligyekért felelés kapcsolattarté neve, elérhetdsége

Dr. Lengyel Tiinde

E-mail cim: info@gerantin.hu
Telefonszdm: +36 20 439 8363

6. ADATKEZELES

A Tébbes Ugynok gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas, az informéciés
énrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvénynek megfelel
kezelésérdl, illetéleg feldolgozasardl. A panasz elintézése utdn a Tobbes Ugynok torli, vagy egyedi
azonositasra alkalmatlanna teszi a nyilvantartasban és egyéb kapcsolédé dokumentumokban a Panaszos
személyes adatait.

A Tobbes Ugynok és a Panaszos kdzotti telefonos kommunikaciot a Tébbes Ugynék hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errél a Panaszos a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.
A Panaszos kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz8kdnyvet.

A Tébbes Ugyndk a panaszt és az arra adott valaszt 3 (harom) évig 8rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére
bemutatja.

A panaszkezelés soran a Tébbes Ugynék kiléndsen a fenti 4.2. pontban meghatarozott adatokat kérheti a

Panaszostél, azaz a Panaszos:
a) nevét;
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)
k)

a vonatkozé szerz8dés szamat, ugyfélszamat;

lakcimét, székhelyét, levelezési cimét;

telefonszamat;

értesités lehetséges madjait;

panasszal érintett biztositasi terméket vagy szolgaltatast;

panasz leirasat, okat;

panaszos igényét;

a panasz aldtdmasztasahoz szikséges, a Panaszos birtokaban lévé dokumentumok
masolatat;

meghatalmazott Utjan eljaré Panaszos esetében érvényes meghatalmazast;
a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adatokat.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat elérhetd:

A Toébbes Ugynok székhelyén (1133 Budapest, Vaci t 110.), valamint a Tébbes Ugynok honlapjan

www.gerantin.hu

Melléktelek:

1. Panaszkezelési formanyomtatvany
2. Jegyz8konyv

11720


http://www.gerantin/

1. szamu melléklet

PANASZKEZELESI FORMANYOMTATVANY

Ugyszam:

Panaszos adatai:

Panaszt benyujté Panaszos neve:

Lakcime/székhelyének cime:

Levelezési cime:

E-mail cime:

Ertesités modja (levél / e-mail):

MIFID kategéria:

aldhdzandé szakmai Ugyfél / elfogadhato partner
Csatolt dokumentumok (pld:
szamlakivonat, szerz8dés vagy

kozhiteles meghatalmazas stb.)

Panasz oka:
(kérjuk jel6lje meg a panaszbenyujtasanak okat X-szel:)

Nem nyujtottak szolgaltatast

]

Nem megfeleld dij, koltség-terhelés;
nem megfelel6 kamat mérték, ezek
valtozasaval nem értek egyet

Nem a megfeleld, igényelt szolgaltatast
nyujtottak

Jarulékos koltségekkel nem értek egyet

Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

Egyéb szerz8déses feltételekkel nem
értek egyet

Nem megfelel8en

szolgaltatast

nyujtottak a

A kartérités Osszege nem megfelel
mérték

A szolgaltatast megszlntették

A kartéritési igényemet visszautasitottak

Karom keletkezett

Nem megfeleld kartéritést kaptam

Nem voltam elégedett az Ugyintézés
korulményeivel

Az  Ugyféllel  Kotott — Szerzédés

felmondtak

Téves tajékoztatast nyljtottak

HERER RN

Egyéb panasz

HRRE RN e

Hianyos tajékoztatast kaptam
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A Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korldtolt Felel6sségii Tdrsasdg a Panaszos dltal
benydjtott panaszt a kézhez vételtdl szamitott 30 (harminc) nap alatt vizsgdlja ki, vdlaszolja meg irdsban a
Panaszos részére!

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
(amennyiben a fentiek alapjan nem tudja behatarolni a panasz okat kérjuk, itt jeldlje
meg)
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Datum:

a Panaszos alairasa
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Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznositd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag tolti kil

A Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
intézkedési megoldasa a Panaszos altal benyujtott panasszal kapcsolatban:

A kijelolt felelés és végrehajtasi hatarid6:
(Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag tolti ki)

Felel8s(6k) megnevezése:

Végrehaijtasi hataridd:

30 (harminc) nap

Panasz felvételének id6pontja:
(év/hdénap/nap/éra/perc/masodperc)

Az Ugyféllel Kétott Szerz8dés szama,
mellyel kapcsolatban a panaszt a
Panaszos benyujtotta:

Atvevé aléirasa:

A panasz felvételére vonatkozé informaciok:
(Gerantin Investment Ingatlanforgalmaz6 és Hasznosit6 Korlatolt Felelsségl Tarsasag tolti ki!)

Panasz benyujtasanak médja:
aldhdzandé

személyesen/telefonon/postai levélben/e-mailben

A szolgaltatas tipusa, mellyel
kapcsolatban a panaszt a Panaszos
megteszi:

Portfolié kezelés / Egyéb adminisztracio
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aldhtzandé

Panaszkezeld
datuma:

alairasa,

atvétel
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2. szamu melléklet
JEGYZOKONYV
Panasz benyujtasanak felvételérdl
személyesen, vagy telefonon k&zdlt panaszlgyek esetében

A jegyz8konyv felvételre kerilt Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt
Felel8sségl Tarsasag (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 110.; cégjegyzékszam: 01-09-885327, nyilvantartja a
F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 14023901-1-41; tovabbiakban: Tarsasag) altal.

A jegyz8konyv felvételén jelen vannak:

Tarsasag részerdl: (munkatars neve)

a Panaszos neve:

a Panaszos cime/székhelye:

a Panaszos levelezési cime:

MIFID kategéridja szakmai Ugyfél / elfogadhaté partner
alahuzandé:

1. Panasz benyujtasanak médja: személyesen/telefonon®

2. Ajegyz6konyv felvételének pontos idépontja: (év/hdnap/nap/éra/perc/masodperc)

3. Aszolgaltatas tipusa, mellyel kapcsolatban a panaszt a Panaszos megteszi:

4, A szerz6dés szama, mellyel kapcsolatban a panaszt a Panaszos benyuijtotta:

5. Apanaszrészletes leirasa:

6 alahizandé
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6. A Panaszos altal benyujtott dokumentumok felsorolasa (legalabb fénymasolatot csatolni szikséges!)
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7. Panaszkezel6nek tovabbitasra kerult: (év/hénap/nap/éra/perc/masodperc)

Kelt: (év/honap/nap/6ra/perc/masodperc)

Alairasok:
Jegyz8konyvet felvevd alairasa a Panaszos alairasa (személyes kdzlés
esetén)
Datum: Datum:
Jegyz6konyv hitelesitdje (felettes) Panaszkezeld alairasa a jegyz6konyv
atvételekor
Datum: Datum:
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