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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény 3. (1) bekezdés i) pontja alapjan a GERANTIN
Ingatlanfejleszt6 és Beruhazé Zartkorlden Miikodé Részvénytarsasag pénzigyi szolgaltatast
kozvetité fuggetlen pénzpiaci tobbes uUgynoki tevékenységére ' vonatkozé 4ltaldnos szerzddési
feltételeket tartalmazza.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
21 Alapadatok

Cégnév: Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: GERANTIN);

Székhelye: 1133 Budapest, Vaci at 110.;

Cégjegyzékszama: 01-09-885327;

Addszama: 14023901-1-41;

FelUgyeleti hat6saga: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
honlap: www.gerantin.hu ;

Fellgyeleti engedély szdma: H-EN-1-134/2023.;
Feligyeleti engedély kelte: 2023.03.16.;

Tevékenység tipusa: a Hpt. 3. (1) bekezdés i) pontja szerinti pénzlgyi szolgaltatast kozvetitd
tébbes Ugynok

T (A) 2013. évi CCXXXVII. torvény a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokral

.3. 6. § (1) [Ertelmezé rendelkezések] E térvényben, valamint az e toérvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok
vonatkozasaban [...] 90. pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése:

b) ligyndki tevékenység: pénzigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerz6dés alapjan pénzlgyi szolgaltatds, kiegészitd pénzugyi
szolgéltatas nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra irdnyul6 szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran
a pénzugyi intézmény kockazatara énalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzédést nem koétnek; [...]

e) jelzaloghitel kozvetit6i tevékenység: az a), b) vagy d) pontban foglalt tevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fogyaszténak
nyujtott ingatlanra vonatkozé pénzugyi lizinghez kapcsol6dé végzése;”

(B) Az MNB -re vonatkoz6 Téjékoztatdja ,A tébbes Ugyndk a Hpt.-ben foglaltaknak megfelel6en a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitést
Ugynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénzigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi (Hpt. 10. § (1)
bekezdés b) pont bb) alpont). Erre vonatkozé kulon kérelem esetén a tobbes Ugynoki tevékenység kiterjedhet jelzaloghitel-
kozvetitésre és hiteltanacsadas nyujtasara is.”
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https://wing.hu/

Tajékoztatjuk, hogy a GERANTIN, az MNB nyilvantartdasaban szerepel, amely az MNB honlapjan
ellendrizhet6: A GERANTIN statusza az MNB nyilvantartasaban ellendrizhet§ a koévetkezé weboldalon:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

2.2 Fogalmak, értelmezé rendelkezések, roviditések

2.2.1  Jelen Uzletszabalyzatban és a Felek kozott létrejovd jogviszony(ok)ban ellenkezé rendelkezés
hianyaban az itt meghatarozott fogalmak az alabbi jelentéssel birnak.

AFA tv.: az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény.
Adatkezelés: a Személyes Adatok kezelése a GERANTIN altal.

Adatkezelési  a GERANTIN részérdl az Ugyfél szaméara a GDPR rendelkezései szerinti készlt
tajekoztato: adatkezelési tdjékoztatd annak mindenkor hatalyos valtozata, amely jelen
Uzletszabalyzat 5. szamua melléklete;

Ajanlat: a GERANTIN kézbenjarasaval Pénzugyi Intézményektdl Ugyfél részére kiadott, nem
kotelezd érvényl tajékoztatd (indikativ) finanszirozasi ajanlat;

ARE tv.: a természetes személyek addéssagrendezésérdl sz616 2015. évi CV. torvény;
Csédtv.: a csddeljarasrél és a felszamolasi eljarasroél sz6l6 1991. évi XLIX. térvény;
Bonitas: Ugyfél hitelképessége, vagyoni megbizhat6saga;

Felugyelet: a magyar peénzugyi kozvetitbrendszer felUgyeletét ellatdé mindenkori hatdsag,

amely hatosag jelenleg a Magyar Nemzeti Bank;

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaréd
természetes személy, amint ez a mindenkor hatalyos, a fogyasztéknak nyujtott
hitelekrdl sz616 2009. évi CLXII. torvényben (Fhtv.) meghatarozasra ker(l;

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

Hpt: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l16 2013. évi CCXXXVIL.
térvény;
Hitelezd: olyan Pénzligyi Intézmény, aki vagy amely 6nall6 foglalkozasa vagy gazdasagi

tevékenysége korében hitelt nyUjt;

Hitelkdzvetitd: olyan - a hitelez6tdl eltéré - jogalany, aki 6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége keretében, ellenszolgaltatas ellenében, ideértve barmilyen dijat,
jutalékot vagy koltséget (i) a fogyasztonak hitelt ajanl, vagy (ii) a hitelszerz8dés
megkotése érdekében a fogyasztonak segitséget nydjt;

Hitelszerz6dés: a Polgari Torvénykonyvrdl szold térvényben meghatarozott hitelszerz6dés és
kolcsdnszerzédés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos
szolgaltatasnyuljtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd
értékesitése ellenében a fogyaszto részletfizetést teljesit;
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Jelzéloghitel:  ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nall6 zalogjogként alapitott zalogjogot
is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy kélcson;

Jelzaloghitel a jelzaloghitelhez vagy a fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénzugyi
kézvetitdi lizinghez kapcsolddod tigyndki tevékenység;

tevékenység:

KHR: a koézponti hitelinforméaciés rendszer a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél

sz616 2011. évi CXXII. torvény szerint;

Kozvetit6i dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet az tgynok a
pénzlgyi szolgéltatast nyujté Pénzugyi Intézménytsl az Ugyfél és a pénzigyi
szolgaltatast nyujté Pénzigyi Intézmény kozott 1étrejott pénzigyi szolgaltatasra
vonatkozé megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak
teljesitéséért, illetve meghatarozott id6tartamig torténd fennallasaért kap;

Kotelezd jelenti a Pénzlgyi Intézménynek a Pénzigyi Intézmény részérdl szerz6déskotési

Ajanlat: kotelezettséget (ajanlati kotottség) keletkeztetd ajanlatat az Ugyfél altal igényelni
szandékolt vagy azzal Osszefliggésben felkinalt pénzligyi szolgaltatdsi termék
vonatkozasaban;

Panaszkezelési a GERANTIN altal az Ugyfél vonatkozasaban alkalmazott panaszkezelési szabalyzata

szabalyzat: annak mindenkor hatalyos véltozatdban, amely jelen Uzletszabalyzat 6. szamu
melléklete;

Pénzmosas: a 2013. junius 30-ig hatalyban volt Biintetd Torvénykonyvrél sz6lé 1978. évi IV.
térvény 303-303/A.-aban, illetve a jelenleg hatdlyban [év6 Blntetd

Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény 399-400.8-aban meghatarozott
elkdvetési magatartasok;

Pénzugyi jelenti a Hpt. 7. (1) bekezdésében meghatarozott jogi személyeket, pénzlgyi
Intézmény: szolgaltatas végzésére jogosult hitelintézeteket és pénzlgyi vallalkozasokat;
Pmt: a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa ~megel6zésérdél és

megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIII. torvény;
Ptk: a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény;

Személyes Adat:azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosit6é vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd, 6sszhangban a GDPR-ban (vagy az azt kivaltd jogszabalyban)
mindenkor meghatarozott személyes adat fogalmaval;

Tébbes Ugynok: az MNB engedélyével rendelkezd és Hpt. 10. § (1) bb) pontjdban meghatarozott
fuggetlen kdzvetitd, aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfelel6en a pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitését Ugynoki tevékenységként, tobb pénzigyi intézmény egymassal
verseng® pénzlgyi szolgaltatdsa vonatkozasaban végzi. A GERANTIN jelen
Uzletszabalyzat alapjan végzett tevékenysége sordn a fenti meghatarozas szerinti
Tébbes Ugynéknek mindsiil;
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Tébbes Ugynékia Pénziigyi Intézmény és a GERANTIN kozott létrejott megbizasi szerzédés, mely

Szerz6dés alapjan a GERANTIN az - elére meg nem hatéarozott - Ugyfél javara pénzugyi
szolgaltatas, kiegészité pénzlgyi szolgdltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenységet lat el;

Tébbes Ugynéki pénziigyi intézménnyel kotott Tébbes Ugynodki Szerzédés alapjan pénzigyi

tevékenység: szolgaltatas, kiegészitd pénzlgyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyuld szerz8dés megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek
soran a pénzugyi intézmény kockazatara onalldan kotelezettséget nem vallalnak,
szerz6dést nem kotnek. A GERANTIN jelen Uzletszabalyzat alapjan végzett
tevékenysége a fenti meghatarozas szerinti Tobbes Ugynoki tevékenység, a Tébbes
Ugynoki tevékenység a Hpt. 6. 8 90. pont e) alpontjdban meghatarozott jelzaloghitel
kozvetitdi tevékenységre is kiterjed.;

Ugyfél: olyan természetes személy, egyénivallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasagok, jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, amely részére a
GERANTIN Tébbes Ugynoki tevékenység soran a Pénziigyi Intézménnyel kotott
Toébbes Ugynoki Szerz6dés alapjan pénziigyi szolgéltatast, kiegészité pénzigyi
szolgaltatast kdzvetit;

Ugyféllel Kotétt az Ugyfél és a GERANTIN kozétt pénziigyi szolgdltatds kozvetitésének nem
Szerz6dés: mindsuld szolgaltatasok nyujtasara kotott szerzédés;

Uzletszabalyzat:a jelen dokumentum mindenkor hatalyos valtozata;

Versengd jelenti a Hpt. 6.8 (1) bekezdés 120. pontja szerinti fogalmat, amely szerint: ,versengé
szolgéaltatasok: szolgdltatdsok:

a) ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6ndllé zdlogjogot is) fedezete mellett
0t évet eléré vagy azt meghaladé legrévidebb futamidére kindlt hitel és
pénzkélcsén, valamint az ingatlan pénzigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6ndllé zdlogjogot is) fedezete mellett
0t évet meg nem haladé leghosszabb futamidére kindlt hitel és pénzkdlcson,
valamint pénztigyi lizing, tovabbd valamennyi, ingatlanon alapitott jelzdlogjog
fedezete nélkiil kindlt hitel és pénzkoélcsén, ideértve a fizetési szamldhoz
(bankszamldhoz) kapcsolddé hitelkeretet és a hitelkdrtydt is, vagy

C) betét és fizetési szamla (bankszdmla)

azzal, hogy nem mindsiil versengé szolgdltatdsnak a kézizdlog fedezete mellett nydjtott
pénzkdlcsén.”,

2.2.2  Ahol jelen Uzletszabalyzat és mindenkori mellékletei jogszabalyokra hivatkoznak, a jogszabalyi
hivatkozasok magukba foglaljak a jogszabalyok mindenkori modositasat, hatalyon kivul helyezését vagy
mas jogszabalyokkal torténd helyettesitésiuket (ideértve a magyar jogszabalyok helyett kdzvetlenul
alkalmazandé eurépai unids jogi aktusokkal torténd helyettesités esetét is vagy unids jogszabalyok

deregulacidja esetén a helyikbe 1ép& magyar jogszabalyokat is).

Jelen Uzletszabéalyzatban tovabba jogszabalynak minésul minden olyan kdzjogi vagy hat6sagi szabalyozo6
eszkdz, amely kételez6 rendelkezéseket ir elé a GERANTIN szamara vagy a GERANTIN és az Ugyfél kozott

létrejovd jogviszony vonatkozasaban.
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2.2.3 TELJESSEGI ZARADEK: a Jelen Uzletszabalyzatban, annak kapcsolédé mellékleteiben és az
Uzletszabalyzatban hivatkozott szabalyzatokban, dokumentumokban, valamint az Ugyféllel Kottt
Szerzédésben foglalt rendelkezések az Ugyfél és a Gerantin megdllapodasanak valamennyi
feltételét tartalmazzdk a GERANTIN altal a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése kérébe nem tartozo,
a Pénziigyi Intézmény szamara végzett tobbes ligynoki tevékenység végzése korén felul nydjtott
tevékenysége vonatkozasaban. A felek erre tekintettel KIFEJEZETTEN KIZARJAK a PTK. 6:63. § (5)
BEKEZDESENEK ALKALMAZASAT.2

2.2.4 Jelen Uzletszabdlyzatban és a hozza kapcsolédd dokumentumokban barmely rendelkezés
érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga esetén a nem érintett rendelkezések valtozatlan tartalommal
fennmaradnak (részleges érvénytelenség). A Felek kdtelesek egymassal j6hiszemdlen egytttmdkodni és az
érvénytelen, illet8leg nem végrehajthaté rendelkezéseket megfeleléen médositani akként, hogy az
elfogadott rendelkezések a leheté legmegfelelébben tikrozzék a Felek a szerz8déskotéskor fennalld
gazdasagi akaratat.

2.2.5 Jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt hataridék esetén a napokban meghatarozott idétartam kapcsan
a hét valamennyi napjat figyelembe kell venni. A munkanapokban meghatarozott hataridék esetén
munkanapnak min8sil a magyar jogszabaly altal mindenkor meghatarozott munkanapokat (ide nem értve
a szombatot és vasarnapot). Egy napokban/munkanapokban meghatarozott hataridé a hatarid6 utolsé
napjan/munkanapjan jar le. Amennyiben a hatarid6 lejarta munkaszlneti napra esik, a hataridd csak az azt
kovetd legkdzelebbi munkanapon jar le. Valamely cselekmény, nyilatkozat megtettnek tekintends,
amennyiben a hataridé utolsé napjan a masik fél szamara kozlésre kerilt vagy jelen Uzletszabalyzat szerint
kézbesitettnek tekintend®.

23 Iranyadé jogszabalyok

2.3.1 Az Uzletszabéalyzatra, valamint a GERANTIN &ltal az Ugyfelek részére nyujtott tevékenységgel
kapcsolatban a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok vonatkozoé rendelkezéseit kell
alkalmazni, melyek kuléndsen:

(i) a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény;
(i)  a Hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény;

(i) a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél
sz616 2017. évi LIII. térvény;

(iv) az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 2017. évi LIl. térvény;

(v) a Pénziigyi szolgaltatast kozvetitdé kozvetitdi dijarél sz6l6 109/2010. (IV.9) Korm.
rendelet;

(vi) a Befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénzkibocsaté intézmények, az utalvany-kibocsaték, a pénzigyi
intézmények és a fuggetlen pénziigyi szolgaltatas koézvetiték panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrél sz616 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet;

2 ptk. 6:63. § (5) bekezdése: [A szerzédés létrejitte és tartalmal

+(5) A szerz&dés tartalmdava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. A szerz6dés tartalmava valik tovabba minden, az adott Uzletadgban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak alkalmazasa a felek kozott
- korabbi kapcsolatukra is figyelemmel - indokolatlan volna.”

Hatdlyos: 2023.03.17. napjatdl oldal 6/28



(vii) afogyasztéknak nyujtott hitelekrél sz616 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.),

(viii) a jelzadloghitelekre vonatkozé tajékoztatas szabalyairél szélé 3/2016. (1.7.) NGM
rendelet;

(ix) a fogyaszténak nydjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrél sz616
56/2014. (X11.31.) NGM rendelet;

(x) apénziigyi szolgaltatast kézvetitd el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairél sz616 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet,

(xi) a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség vizsgalatarél sz616
361/2009. (XI1.30.) Korm. rendelet

(xii) az egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének formajara és moédjara vonatkozé
részletes szabalyokroél sz6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet.

(xiii) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616
2005. évi XXV. torvény (Tétv.).

24 GERANTIN pénzpiaci tobbes ligynoki tevékenysége és feladatai

2.4.1 A pénzigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenysége megkezdését megel6z6en a GERANTIN, az Ugyfél
tajékoztatasa és nyilatkozatai alapjan, felméri az Ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek a GERANTIN altal e tevékenységével dsszefuggésben az Ugyfél szamara megfelelé
pénzlgyi szolgaltatas kivalasztadsa érdekében szikséges. A GERANTIN-nal megbizasi jogviszonyban allo
Pénzlgyi Intézmények felsorolasat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2 A GERANTIN a pénzpiaci Tébbes Ugynoki tevékenységét a jelzdloghitelhez és a fogyaszténak
nydjtott ingatlanra vonatkoz6 pénzlgyi lizinghez kapcsoléddan is végezheti (jelzaloghitel-kdzvetitdi
(Ugynoki) tevékenység.

2.4.3 A GERANTIN Pénzpiaci Tébbes Ugynoki tevékenységét az MNB altal kiadott engedély (Hpt. 10. § (4)
bekezdés)3 alapjan végzi.

2.4.4 A GERANTIN flggetlen pénzpiaci tobbes tUgynokként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont)*
pénzlgyi szolgaltatast kozvetit, amelynek keretein belil a GERANTIN a Pénzigyi Intézménnyel kotott
megbizasi szerz6dés alapjan pénzlgyi szolgaltatas, kiegészitd pénzligyi szolgaltatds nyudjtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyulé szerz8dés megkotésének el8segitésére iranyuld tevékenységet végez, amelynek
soran a GERANTIN a Pénziigyi Intézmény kockazatara 6nalldéan kotelezettséget nem vallal, szerz8dést nem
kot.

2.4.5 FELHIVJUK UGYFELEINK FIGYELMET, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran a GERANTIN a pénziigyi
intézmény kockazatdra ONALLOAN KOTELEZETTSEGET NEM VALLAL, SZERZODEST NEM KOT.

3Hpt. 10.8. (4) A fuggetlen kozvetitd, [...] a pénzlgyi szolgdltatas kozvetitését kizardlag a Feligyelet e torvényben meghatérozott
engedélyével végezheti.

4 Hpt. 10. § (1) KOzvetitd az, aki az e térvényben foglaltaknak megfelelden [...] b) a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését

bb) Ggynoki tevékenységként tobb pénzlgyi intézmény egymassal versengé pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban:
tébbes Ugynok) végez (a tovabbiakban egyutt: flggetlen kdzvetits).
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2.4.6 A GERANTIN a Hpt. 6. §8 (1) bekezdés 90. pont e) alpontja szerinti jelzaloghitel kdzvetitéi
tevékenységet is végez.>

2.4.7 A GERANTIN a pénzpiaci tobbes lUgynoki tevékenységén kivil mas, a Hpt. szerinti engedélykoteles
pénzigyi és kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nem végez.

2.4.8 A GERANTIN pénziigyi szolgéltatids kdzvetitéséért Kozvetitdi dijat KIZAROLAG A PENZUGYI
INTEZMENYTOL FOGAD EL. A GERANTIN ezen tulmenéen a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem
mindésulé szolgaltatasai tekintetében koltséget /kizarolag az Ugyféllel Kotott Szerz6désben meghatarozott
eseteben szamit fel. a jelen Uzletszabalyzat 2.8.3.1. (ix) pontjaban meghatarozottak szerint.

249 A GERANTIN biztositia, hogy a pénzpiaci tobbes Ugyndki tevékenységi koérben vele
munkaviszonyban csak olyan természetes személy alljon, aki buntetlen el8élet(i, és megfelel a Hpt. 74. §
(1) bekezdésében, valamint - jelzdloghitel kdzvetitési tevékenysége tekintetében - a 462/2015. (XII. 29.)
Korm. rendelet (Rendelet) 4. § -a szerint el6irt szakmai kdvetelményeknek (jelen rendelkezés iranyadd
olyan alvallalkozék igénybevétele soran is, ahol az irdnyadé jogszabdly e kdvetelmények alkalmazasat
eléirja).

2.5 Igényfelmérés

2.5.1 Az Ugyfél fenti 2.4. pont szerinti felmérés kapcsan koteles a t6le elvarhatd tajékoztatast és
informaciokat a GERANTIN részére atadni, valamint nyilatkozatokat megtenni, amelyek szikségesek az
Ugyfél szamara elérhet6 és kedvezd pénzigyi termék kivalasztasa sordn, valamint az Ajanlat kdzvetitése
érdekében. Az Ugyfél felelés barmely altala megadott informaciok val6sagtartalmaért, azok jogszeri
felhasznalhatésagaért és szavatolja, hogy az altala a GERANTIN szamara megosztott vagy hozzaférhetbveé
tett informacidkkal jogosult rendelkezni és azokat a GERANTIN felé jogszerlen tovabbitani, amelyeket a
GERANTIN a Pénzlgyi Intézmény szolgaltatasainak kozvetitésére iranyuld tevékenysége soran jogosult
teljeskorlen felhasznalni.

2.5.2 A GERANTIN az Ugyfél altal megadott adatok és informaciok alapjan az Ugyfél szamara kdzvetiti a
Toébbes Ugynoki Szerz6dés alapjan vele szerzédéses jogviszonyban &ll6 Pénziigyi Intézmények ajanlhatéd
pénzlugyi szolgaltatasait, termékekeit. A GERANTIN, mint flggetlen kdzvetitd a pénzlgyi szolgaltatasi
szerz8dés megkotésének elbsegitése soran a fogyasztonak kielégitd mennyiségli, de - ha a piacon
hozzaférhet6 - legalabb harom szolgaltaté verseng® szolgaltatasnak minésilé ajanlatat elemzi és
igazolhaté modon irdsban vagy mas tartés adathordozoén atadja.® Ha a GERANTIN kizarolag kettd versengé
szolgdltatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a fogyasztonak.” Az ily mddon kigyUjtott
pénzigyi termékeket az Ugyfél szdmara a GERANTIN bemutatja, és meghatarozza az egyes termékek
jellegzetességeit (ideértve azok jellemzd kockazatait és atipikus tulajdonsagait). A GERANTIN a pénzigyi
szolgaltatasi szerz8dés megkotésének elsegitése soran az Ugyfél altal megadott, és a GERANTIN részére

5 A GERANTIN éltal végzett tevékenység: jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenység: az (Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont) a), b) vagy d)
pontban foglalt tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizinghez kapcsol6dé
végzése.

(i) Hpt. 6. 8 (1) 50. jelzaloghitel: a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nall6é zalogjogként alapitott
zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy kélcson;
(i) Hpt._6. § (1) 90. pénzlgyi szolgdltatas kdzvetitése: e) jelzdloghitel kozvetitdi tevékenység: a 6.8.(1) bek. 90. a), b) vagy d)

pontban foglalt tevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fogyaszténak nyuijtott ingatlanra vonatkoz6 pénzigyi lizinghez
kapcsol6do végzése.
® A pénziigyi szolgaltatast kozvetits elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairl sz616 53/2016. (XII. 21.)
NGM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan.

7 A pénziigyi szolgaltatast kozvetits elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairél sz616 53/2016. (XII. 21.)
NGM rendelet 3. § (2) bekezdés alapjan.
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tovabbitott informaciok és adatok alapjan az Ugyfél altal meghatarozott pénzigyi terméket kinalé Pénziigyi
Intézmény altal elvart tartalmu dokumentaciot allit ssze, amelyet az Ugyfél altal torténd elfogadas utan
tovabbit a Pénziigyi Intézmény részére, abbdl a célbol, hogy a Pénziigyi Intézmény részérdl az Ugyfél egyedi
Ajanlatot kapjon. Az Ugyfél koteles az indikativ Ajanlat és Kotelezd Ajanlat beszerzése érdekében
Osszeallitandé dokumentacié el6készitésében a GERANTIN-nal egylttmikddni és szamara a szlkséges
informaciokat és adatokat megadni.

2.5.3 A GERANTIN az Ugyféllel torténé egyeztetés és ennek soran a vele Tobbes Ugynoki Szerzédést
megkoté Pénzigyi Intézmények kilonboz6 ajanlatainak 6sszehasonlitasaval segiti az Ugyfelet a szamara
kedvezd és elérhetd pénzlgyi szolgaltatas tartalmanak megértésében.

2.5.4 Az Ugyfél az igényfelmérés, valamint a Gerantin eljarasa soran megadott adatokban bekévetkezett
valtozasokrol koteles a tudoméasszerzést kdvetd 5 munkanapon beliil a GERANTIN-t értesiteni. KIZAROLAG
AZ UGYFEL FELEL az értesités elmaradasa miatt bekdvetkezett kovetkezményért, karért (igy példaul
kiléndsen azért, ha a Pénzlgyi Intézmény a megvaltozott kérilmények alapjan az Ugyfél altal elSterjesztett
igénylést elutasitja).

2.6 Teljesités

2.6.1 GERANTIN az Ugyfélnek a Pénzlgyi Intézmények pénzigyi szolgdltatasi termékekre vonatkozo
anyagait, tajékoztatoit és munkait elektronikus Uton vagy papir alapon (az okiratok rendelkezésre allasanak
formajatdél fuggéen) kiildi meg az Ugyfél altal megjeldlt elektronikus levelezési cimre, illetve postacimére -
ilyen cim hianyaban a Tébbes Ugynok az Ugyfél altala ismert cimére is kiildheti az iratokat. Az Ugyfél kételes
biztositani, hogy e levelezési c¢im az anyagok fogadasara képes legyen, postai cimként koteles a
kildemények atvételérél gondoskodni. Az Ugyfél levelezési- és posta cimében bekdvetkezé valtozasok
bejelentésére és az azzal kapcsolatos felel6sségekre az alabbi 2.14. fejezet rendelkezései az iranyaddak.
Amennyiben semmilyen cim nem all a Tébbes Ugynok rendelkezésére, Ggy az értesités elmaradasabol
szarmazé karokért a Tébbes Ugynok nem felel, az 6sszes kdvetkezmény kizarolag az Ugyfelet terheli.

2.6.2 Az anyagok formatuma PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX kiterjesztés és mérettk legfeljebb 50 MB
(levelenként). Amennyiben az Ugyfél technikai okokbol az anyagokat az elektronikus levelezési cimén nem
tudja fogadni, a GERANTIN a fogyasztonak nem minésiulé Ugyfél koltségén @ biztositia az anyagok
elektronikus adathordozén torténd megismerhetéségét. Jelen pont rendelkezéseitél eltéréen a pénziigyi
szolgaltatasi termékekre vonatkoz6 anyagokat az egyes Pénzigyi Intézmények az Ugyfél szamara - az
Ugyfél erre vonatkozo beleegyezése esetén - kdzvetleniil is megkuldhetik, amely esetben az Ugyfél azokat
koteles a GERANTIN részére haladéktalanul, de legkés6bb az adott okiratnak az Ugyfél altal térténd
atvételétdl szamitott 2 (ketté) munkanapon belll tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél technikai okokbdl nem
tudja fogadni a szerz6désszer(ien kildott anyagokat, az anyagok kézbesitettnek tekintendék az Ugyfél
elektronikus levelezési cimére torténé megkuldés megkisérlését kdvetd napon azzal, hogy ebben az
esetben a GERANTIN koteles a kézbesithetetlenségrél valé tudomasszerzését kovetd ketté (2) munkanapon
belul az Ugyfelet tdjékoztatni, akinek kérésére az igényléstdl szamitott ketté (2) munkanapon beliil az Ugyfél
részére a fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél koltségén koteles az anyagokat elektronikus adathordozén
atadni.

2.6.3 Akézbesités részletes szabalyait a 2.14. ,Kapcsolattartas” fejezet tartalmazza.

2.6.4 FELHIVJUK AZ UGYFEL FIGYELMET, hogy a GERANTIN KIFEJEZETTEN NEM MUKODIK KOZRE (i)
az Ajanlat vagy Kotelez6 Ajanlat alapjan a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés aldirdsdban, valamint (ii) az
abban foglalt kondicidk és egyéb rendelkezések teljesitésében, vagy az ahhoz torténd felkészilésben. A

8 Fhtv. 12.8.(3) bek.
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GERANTIN a jelen Uzletszabalyzat alapjan végzett kdzvetitdi tevékenysége sordn a Pénzigyi Intézménytél
semmilyen Ugyfelet megillet6 pénzeszkdzt nem vesz &t.

2.6.5 A GERANTIN altal kozvetitett, (i) adott pénzlgyi szolgaltatas(ok)ra vonatkozé megallapodasra
vonatkoz6 targyalasokat az Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény kdzvetleniil egymassal hajtja végre, tovabba (ii)
az adott pénziigyi szolgaltatas(ok)ra vonatkozé megallapodas kdzvetlendl az Ugyfél és az Ajanlattevd
Pénzlgyi Intézmény kozott jon 1étre. A GERANTIN semmilyen moédon nem felelés ezen megallapodas(ok)
tartalmaért, ideértve kulondsen az Ajanlattevd Pénzligyi Intézmény, vagy egyéb pénzlgyi szervezet
teljesitését, az Ugyfél és az Ajanlattevé Pénzlgyi Intézmény kozott végrehajtott targyaldsokat, a létrejové
megallapodas barmely kés6bbi mddositasat, vagy a feltételeiben bekdvetkezd barmely valtozast.

2.6.6 A GERANTIN, mint fuggetlen kozvetitd, az Ugyféllel Kotott Szerz6déseirél és a kozvetitett pénzigyi
szolgaltatasi szerz8désrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek
nevét, a szerz8déskotés idejét, targyat, valamint lényeges feltételeitt. A GERANTIN a kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos iratokat koteles legaldbb harom (3) évig megbrizni. Ez a kotelezettség nem
érinti a szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozo6 rendelkezéseket.?

2.7 A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio®

2.7.1 A GERANTIN a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran kételes kerilni minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhet8sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a
fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran az informacionak kdnnyen olvashaténak vagy jol
hallhatdnak kell lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutaté értékét
feltlinden, a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

2.7.2 Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéo a teljes hiteldij mutaté értékén kivul
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - vonatkozo
szamadatot megjelol, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelm(ien, tomodren és feltiinden,
reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkez8 adatokat is:

0] a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),
(i)  a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

(i) a hitel teljes dsszege,

(iv)  a hitel futamideje,

(v)  ateljes hiteldij mutato,

(vi) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtasahoz kapcsol6d6 halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az Onrész,
valamint

(vii) afogyasztd altal fizetendd teljes 6sszeg és a torlesztérészlet 6sszege.

2.7.3 Ha a jelzaloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kival
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - vonatkozd
szamadatot megjeldl - a fenti bekezdés (i)-(v) és (vii) pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikaciéban
egyértelmden, tdmoren és feltin6en meg kell adni a kbvetkezéket is:

9 A Hpt. 69. § (5) bekezdése szerint.

0 Az Fhtv. 4. § rendelkezései alapjan.
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(i) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitéi alvallalkozé neve,
(i)  tajékoztatas arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
(iiiy  atorlesztérészletek szdma, valamint

(iv) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszt6 altal fizetend6 dsszeget.

2.7.4 A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kdvetkezetesen alkalmazni kell.

2.7.5 Ha a hitelhez kapcsol6odd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz8dés
megkotéséhez vagy a hitelez8 ajanlata szerinti megkotéséhez szikséges, és a hitelhez kapcsol6dd
szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez
kapcsolodo szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmUen,
tomoren és feltlinéen, a teljes hiteldij mutatéval egytt.

2.7.6 A GERANTIN a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéban koteles feltlintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

2.8 Kotelezettségvallalasok
2.8.1 Az Ugyfél kételes:

(i) a téle elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel a GERANTIN rendelkezésére allni, és a
GERANTIN feladatainak elvégzéséhez sziikséges tajékoztatasokat ésszer( hataridén beldl
megadni,

(i)  a 2.5 pontban meghatarozott igényfelmérés eredményére kihatassal 1évé, vagy az Ugyfél
mikodését befolyasolé valtozasokrdl a GERANTIN-t haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésérdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 2 (kettd) naptdri napon belll
tajékoztatni.

2.8.2 A GERANTIN mindenkor kételes:
(i) az Ugyfél altal meghatarozott feltételeknek megfeleld Pénzlgyi Szolgaltatasok kdzvetitésére;

(i)  az Ugyfelet a 2.5 pontban meghatarozott igényfelmérés eredményére tekintettel a Pénzugyi
Intézmény szolgaltatasanak kozvetitésének teljesitésére kihaté eseményekrél az események
bekdvetkezésérdl valé tudomasszerzéstél szamitott 2 (kettd) naptari napon belll
tajékoztatni.

2.8.3 A GERANTIN fogyasztéi hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségei:™

2.8.3.1 A GERANTIN a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel6z8en a pénzlgyi szolgaltatast igénybe
venni szandékozd fogyasztonak mindsulé Ugyfele részére irdsban vagy mas tartdés adathordozédn
igazolhaté médon egyértelmi tajékoztatast koteles adni az aldbbiakrol:

(i) a GERANTIN nevérdl, nyilvantartasi azonositéjarél, székhelyérdl, levelezési cimérdl,
felugyeleti hatésaganak megjel6lésérdl,

" Az Fhtv. 5.8. rendelkezései alapjan
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(i)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak médjardél, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,?

arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyasztd felé a GERANTIN a jelen
Uzletszabalyzat alabbi 2.9 pontjaban meghatarozott felel6sség szerint all helyt,

arrol, hogy tobbes kiemelt kozvetitbként, tobbes Ugyndkként a Pénzigyi Intézmény
megbizasabdl jar el a Pénzligyi Intézmény vagy a Pénzlgyi Intézmények nevének
feltlintetésével;

arrol, hogy nem nyudijt hiteltanacsadast,

arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kézvetitéséért kozvetitéi dijat kizardlag az 6t
megbizé Pénziigyi Intézmény(ek)tdl, mint megbizé(k)tél fogadhat el,

tobbes Ugynokként arrél, hogy a megbiz6 Pénzigyi Intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat, és
a. ha ismert, annak 6sszegérd|,

b. ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrél, hogy
a tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatéban fog szerepelni,

adott esetben a GERANTIN-al kapcsolatos panasz kezelésérdl, amelyre egyebekben a
GERANTIN Panaszkezelési Szabdlyzata az irdnyadd,' (ezzel kapcsolatban lasd még az alabbi
2.18. pontot), tovabba

arrol, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas -
pénzigyi szolgaltatas kézvetitésének nem mindsilé - szolgaltatasa ellenértékeként
dijat szamit-e fel, amelyek az aldbbiak:

Postai Ugyintézés/munkadra: 10.000,- Ft
NAV Ugyintézés/ munkadra: 10.000,- Ft
Foldhivatali Ugyintézés/munkadra 10.000,- Ft
OEP Ugyintézés/munkadra: 10.000,- Ft
Utikoltség-térités: 0-30.000,- Ft
K6zos képviselénél torténd eljaras/munkadra: 10.000,- Ft
K6zm szolgaltatdnal torténd eljaras/munkadra: 10.000,- Ft
Egyéb (nem a hitelt folyositd) pénzintézetnél torténd eljaras/munkadra:
10.000,- Ft

A GERANTIN, amennyiben Pénzligyi Intézménytél dijazasban részesul, a fogyaszté kérésére
tajékoztatast koteles adni arrél, hogy mennyiben tér el egymastél a fogyasztonak kinalt
hiteleket nyujté Pénzigyi Intézmények altal fizetendé dijazas mértéke. A GERANTIN
EZUTON IS TAJEKOZTATJA A FOGYASZTOT ARROL, HOGY JOGOSULT A FENTIEK SZERINTI
TAJEKOZTATAST KERNI!

A GERANTIN - a kés8bbi pénzlgyi szolgaltatast nyUjté Pénzligyi Intézménnyel
egyuttmikddve - koteles gondoskodni arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett, a tulzott eladdsodottsag kockazatairdl sz6lo tajékoztatdt a hitelnyujtéval és a

12
13

ennek az elérhet8sége az alabbi: https://intezmenykereso.mnb.hu/

ennek az elérhet8sége az alabbi: www.gerantin.hu
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GERANTIN-nal kapcsolatba keruld hiteligénylé természetes személyek a hitelképesség
vizsgalatat megel6z6en irasban vagy elektronikus Uton kézhez kapjak.'

2.8.3.2 A GERANTIN a fogyasztéi hitelszerz6dés megkotését megeléz6en a fogyaszténak minésils Ugyfele
részére koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan a fogyaszténak minésuld Ugyfél felmérheti,
hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolédé szolgaltatas nyujtasara is sor kerul - a kapcsol6do
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzlgyi teljesit6képességének. Ennek soran a GERANTIN a
fogyasztonak mindsulé Ugyfele rendelkezésére bocsatja a kilénbozé ajanlatok ésszehasonlitdsahoz
szikséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerz8dés esetleges megkdtése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire, a
GERANTIN fogyasztonak minésulé Ugyfele pénzugyi helyzetére gyakorolt hatdsira és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére.

A felvilagositast a GERANTIN tomor és informativ médon nydjtja olyan formaban, hogy az a fogyasztonak
mindsulé Ugyfele szaméara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt modon
mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A felvilagositas soran a GERANTIN egyértelm( altalanos tajékoztatast nyujt a hitelfelvétel folyamatarol,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénzigyi Békéltetd Testlletnek
a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé torvény szerinti pénzlgyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezésében betoltott szerepérol. °

Ha kapcsol6do szolgaltatas nydjtasara is sor kerdl, a felvilagositas kiterjed:
. arra, hogy az dsszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
o az egyes szerz6dések felmondasanak kdrilményeire is.

2.8.3.3 A fogyasztonak min&sulé Ugyfélnek nyujtott tadjékoztatds soran a Pénziigyi szolgaltatast
kézvetité elézetes tajékoztatasi kételezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6l6 56/2014. (X11.31.)
NGM-rendeletben meghatarozott el6irdsokra is tekintettel a GERANTIN az ALABBI TOVABBI
TAJEKOZTATAST KOTELES A FOGYASZTONAK MINGSULO UGYFELNEK NYUJTANI, aki - az elektronikus
Uton térténd tajékoztatas kivételével - ALAIRASAVAL KOTELES VISSZAIGAZOLNI, HOGY MEGKAPTA az
alabbi pontokban eldirt tajékoztatast:'®

(i) ha a fogyasztonak mindsilé Ugyfél arrol tajékoztatja a hitelezét vagy a GERANTIN-t, hogy
hitelszerz6dés megkotése érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatasat, a fogyaszto altal
megadott tajékoztatas alapjan - a fogyaszto igényeinek, lehetéségeinek és szikségleteinek
felmérését kdvetben - hitelezd és a GERANTIN széban vagy elektronikus Uton tajékoztatast
ad

a. az igényelhetd hitel lehetséges ¢sszegérdl,

14 5 Kériiltekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol 361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet 3.5 (3)
bek. alapjan. Az MNB honlapjdn kozzétett tajékoztaté itt érhetd el: https://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-
tajekoztato.pdf

> a Pénzlgyi Bekeltetd Testllet elérhet8sége az alabbi: https://www.mnb.hu/bekeltetes

64 Pénzugyi szolgaltatast koézvetitd el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairél 56/2014. (X11.31.) NGM
rendelet 3.-6.88-nak megfelelen
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b. a kamatozds madjarol (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiédusokban rogzitett) és a kamat médositasanak lehet8ségérdl,

C. a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatéral,
d. a torlesztérészletek 6sszegérél és a torlesztés gyakorisagarol, valamint
e. a hitel valaszthato6 futamidejérél.

(i) A fogyasztod lehet6ségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol sz616 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
»32/2014. MNB rendelet”) hatalya alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén a fenti a)
bekezdés szerinti tajékoztatast megel6z6en a hitelez6 vagy a GERANTIN szdban vagy
elektronikus Uton tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozé fébb kdvetelményeirdl, igy
kildndsen a jovedelemaranyos torlesztdrészlet mutatérédl, a havi nettd jovedelem
igazolasanak maodjarol, a havi adéssagszolgalat szamitasanak modjarol, ingatlanra alapitott
jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmu vasarlasara nyujtandé hitelnél a kitettség értékére
vonatkozd el8irasrol.

(i)  Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz8dés ajanlasa esetén a szdbeli vagy elektronikus
Uton torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a. milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

b. a kamat és ennek megfelel6en a fizetendd torlesztdrészlet a kamatfelar valtozasanak
hianyaban is médosulhat, amely nem min&sul egyoldall szerz6désmodositasnak,

C. a torlesztbrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa flggvényében - igy kuldndsen az
egyenl8 0sszegl (annuitasos) torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazasa esetén
- a kamat modositasa nincs egyenes aranyban a torleszt8részlet valtozasaval.

(iv) Kamatperiodusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szdbeli vagy elektronikus
uton torténd tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torleszt8részlet hitelszerz6dés
szerinti szamitasa fuggvényében - igy kulondsen az egyenlé 0Osszegl (annuitasos)
torlesztOrészlet szamitasi mddszere alkalmazasa esetén - a kamat kamatperiddus lejartahoz
kapcsolodd modositasa nincs egyenes aranyban a torleszt8részlet valtozasaval.

(v)  Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szébeli vagy elektronikus Uton torténd tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy AZ ARFOLYAMKOCKAZATOT A FOGYASZTO VISELI, igy a kamat
véltozatlansaga esetén is A TORLESZTORESZLET ANNYI SZAZALEKKAL VALTOZHAT
(NOVEKEDHET VAGY CSOKKENHET), AMENNYIVEL AZ ADOTT DEVIZA Fhtv. 21/B. §-a
SZERINT MEGHATAROZOTT ARFOLYAMA VALTOZIK.

(vi) A hitelezd és a GERANTIN szo6beli vagy elektronikus Uton torténd tajékoztatasanak arra is ki
kell térnie, hogy a fogyaszténak a hitelszerz6dés megkdtésekor FELELOSEN KELL
ELJARNIA, FELELOS DONTEST KELL HOZNIA.

(vii) A fenti (vi) bekezdésben meghatarozottak érdekében a hitelez6nek és a GERANTIN-nak FEL
KELL HIVNIA A FIGYELMET ARRA, hogy

a. a fogyaszté kizarélag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerz6dést irjon
ala,

b. a FOGYASZTO PENZUGYI TELJESITOKEPESSEGENEK ROMLASA, igy kiléndsen a
rendszeres jovedelmének cs6kkenése vagy mas rendkivili kiadas felmerilése
NEM MENTESITI A HITELSZERZODESBEN FOGLALTAK TELJESITESE ALOL,
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(viii)

c.  fizetési nehézség esetén a fogyaszté MIELOBB TAJEKOZTASSA HITELEZOJET, annak
érdekében, hogy a hitelszerz8dés felmondasanak megel6zése érdekében lehetdség
legyen a KOZOS MEGOLDAS KERESESERE,

d. a lejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott KESEDELMI KAMAT kerdil
felszamitasra,

e. a nem szerzédésszer(i teljesités esetén a hitelez6 a hitelszerz6dést AZONNALI
HATALLYAL FELMONDHATJA, amellyel A TELJES TARTOZAS LEJARTTA ES EGY
OSSZEGBEN ESEDEKESSE VALIK, valamint a hitelezé a tartozads meg nem fizetése
esetén A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESERE JOGOSULT,

f. a hitelezd altal felmondott hitelszerz6désbél ered TARTOZASOK ERVENYESITESENEK
KOLTSEGEI IS A FOGYASZTOT TERHELIK, valamint - ha a BIZTOSITEK NEM ELEGENDO
A TARTOZAS RENDEZESERE - a fogyaszt6 JOVEDELMERE, MAS VAGYONTARGYARA IS
VEGREHAJTAS FOGANATOSITHATO.

A GERANTIN a fenti (vi) bekezdésben meghatarozottak érdekében irasban vagy mas tartés
adathordozén a fogyasztoé rendelkezésére bocsatja a fogyasztd altal elényben részesitett
hitelszerz8dés torlesztbrészlete valtozasanak lehetséges hatdsait bemutaté a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz, Mellékletében foglalt formanyomtatvany szerinti mintatablazatot."”

2.84 A GERANTIN-nak a megalapozott fogyasztéi déntés érdekében fennalld tajékoztatasi
kotelezettségei:'®

(i)

A hitelszerz8désekre vonatkozé ajanlatok dsszehasonlitdsa és a hitelszerz8dés megkotése
tekintetében hozand6 megalapozott fogyasztdi dontés érdekében a GERANTIN a fenti 2.8.3.
PONT SZERINTI FELVILAGOSITAS MELLETT, kell8 idében, DE AZT MEGELOZOEN, hogy a
fogyasztonak minésild Ugyfelét BARMILYEN AJANLAT VAGY HITELSZERZODES KOTNE,
koteles a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelét az altala megadott informaciok alapjan széba
johetd hiteltermék tekintetében - az Fhtv. rendelkezéseinek megfelel8en, a 2. sz. Melléklet
szerinti formanyomtatvany felhasznalasaval - papiron vagy mas tartés adathordozén a
kovetkez8 adatokrdl tajékoztatni:

a. a hitel tipusaral,

b. a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérél,

C. a hitelkozvetitd (GERANTIN) nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdél,

d. a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

e. a hitel futamidejérdél,

f. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolodd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérdl és
készpénzararol,

g. a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeirél, alkalmazasa esetén a vonatkozé

referencia-kamatlabrol, kamatfelarrél, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi
mutatérol, valamint a hitelkamat médositasanak gyakorisagarél, feltételeirdl és eljarasi

17 56/2014. (X11.31.) NGM rendelet 6.8 (1) bek.: ,A hitelez6 és a hitelkbzvetit6 az 5. § (1) bekezdésben meghatdrozottak érdekében irdsban
vagy mds tartds adathordozén a fogyaszté rendelkezésére bocsdtja a fogyaszté dltal elényben részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete
vdltozdsdnak lehetséges hatdsait bemutaté 1. melléklet szerinti minta tabldzatot.”

8 Az Fhtv. 6-7.85-nak megfelelGen.
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szabalyairdl,
h.  ateljes hiteldij mutatorol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

i. a fogyaszt6é altal a szerz8déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes
Osszegrél,

j. a fogyaszté altal fizetendd torlesztbrészletek 0sszegérdl, a torlesztbrészletek szamaral,
és a torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a torleszt6részleteknek a kulénb6zd
hitelkamatu tartozasra térténd elszamolasanak sorrendjérdl,

k. a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkézhoz kapcsol6do
valamennyi jutalékrol, dijrol, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol, kivéve, ha
a fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz fenntartasa nem koételezg,

a hitelhez kapcsolédoé hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyultt: dij) és koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

m.  adott esetben a kdzjegyz8i dijrol,

n. a hitelhez kapcsol6d6é olyan szolgdltatasokrol (példaul biztositds), amely a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez
szukséges,

0. a késedelmi kamatrél vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a

szerz8désben vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

p. a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeirdl,

qg. a szlkséges biztositékok meghatarozasardél,

r. az elallasi jogrdl, illetve annak hianyarol,

S. az el6torlesztéshez vald jogroél, és annak az Fhtv. 24. §'9 szerinti esetleges koltségeirdl,
t. az Fhtv. 14. § (4)?° bekezdése szerinti kotelezettségérdél, amely szerint: ,A hitelszerz6dés

megkdtését kévetben a hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy
a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfelelé vagy a fogyaszto dltal k6z6lt adatok hidnyosak
voltak.”,

u. az Fhtv. 9. §2' szerinti kotelezettségrél, amely szerint: ,Ha a hitelez6 a tdjékoztatdst

Y Fhtv. 24. § (1) A hitelezd jogosult az el6torlesztéshez kozvetlenul kapcsolddd, esetlegesen felmerllt méltanyos és objektiven
indokolhaté kéltségeinek megtéritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6tOrlesztett Osszeg egy szazalékat, ha az
elbtorlesztés idépontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak idépontja kozotti idétartam meghaladja az egy évet.

(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6tdrlesztett dsszeg fél szazalékat, ha az
el6torlesztés id6pontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak idépontja kdzotti idétartam nem haladja meg az egy évet.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koltségek nem haladhatjak meg az el6tdrlesztés id6pontja és a hitel hitelszerzédés szerinti lejaratanak
id6pontja kozotti id6tartamra fizetendd hitelkamat 6sszegét az el6torlesztés idépontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.
(5) Nem illeti meg a hitelez6t az (1) bekezdés szerinti koltségtérités a fizetési szamlahoz kapcsolodé hitelkeret-szerz8dés esetén.

(6) Nem illeti meg a hitelez&t az (1) bekezdés szerinti koltségtérités, ha az el6tdrlesztés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi
szerz8dés alapjan tortént.

(7) Nem illeti meg a hitelez6t az (1) bekezdés szerinti koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a fogyaszté altal teljesitett
el6torlesztés 0sszege nem haladja meg a kétszazezer forintot.

20 Fhtv. 14. § (4) [A hitelképesség vizsgalata] A hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerzédést
azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a fogyaszté altal kdzolt adatok hidnyosak voltak.

21 Fhtv. 9. § Ha a hitelezd a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a fogyasztoval szerz6dést kivan
kotni, ugy a fogyaszto kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a rendelkezésére kell
bocsatani.
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tartalmazd formanyomtatvdnyban foglaltaknak megfeleléen a fogyasztéval szerzédést
kivan kétni, ugy a fogyaszté kérésére a hitelszerzdés tervezetét dij-, kbltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsdtani.”,

valamint
V. a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasarél.

(i) Ha a fenti (i) bekezdés g). pontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei
eltérnek egymastol, a hitelkamat mddositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi
szabalyaira vonatkoz6 tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

(iii)  Ha a hitelszerz6dés a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjaban?? meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a GERANTIN a
1. sz. Melléklet szerinti formanyomtatvanytdl elkdlonult dokumentumban kézli a
fogyasztoval a referenciamutaté és annak kezel6jének nevét, valamint kdvetkezményeit a
fogyasztora nézve. E dokumentum mellékelheté a 1. sz. Melléklet szerinti
formanyomtatvanyhoz is.

(iv) Ha a fogyasztonak minésilé Ugyfél a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az
altala elényben részesitett hitel jellemz6it, a GERANTIN a teljes hiteldij mutatérdél és a
fogyaszto altal fizetendd teljes 6sszegrél ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

(v) Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon kertlhet sor, és ezek eltéré
hitelkamatokat vagy eltér hitelkamaton kivuli egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és
koltséget - jelentenek, és a hitelezé az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médot
vette figyelembe, a GERANTIN a tajékoztatds soran kételes jelezni, hogy MAS LEHIVASI
MOD MAGASABB TELJES HITELDi) MUTATOT EREDMENYEZHET.

(vi) Ha afogyasztonak minésulé Ugyfél altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul
a hitelosszeg toOrlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsol6do
megallapodasban meghatarozott id8szakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak,
a fenti 2.8.4. (i) bekezdés szerinti tajékoztatas soran a GERANTIN koteles egyértelm(en és
tdmoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel
teljes 6sszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errél allapodnak meg.

(vii) Fizetési szamlahoz kapcsol6dé hitelkeret esetén a hitelezé és a hitelkdzvetité - a 2.
Melléklet szerinti formanyomtatvany felhaszndlasaval - az aldbbiakrél tajékoztatja a
fogyasztot:

a. a fenti 2.8.4. (i) bekezdés a-e. pontjaban, g. pontjaban, h. pontjdban, o. pontjaban, t.
pontjaban és v. pontjaban foglaltakrél,

b. a hitel felmondasanak feltételeirél és modjarol,

C. olyan fizetési szdmladhoz kapcsolddd hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kélcsont
a hitelezd felszolitasara kell visszafizetni arrél, hogy a hitelez8 barmikor jogosult a hitel
teljes 6sszegének visszafizetését kdvetelni, valamint

d. olyan fizetési szdmladhoz kapcsolddd hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kélcsont
harom hénapon belll vagy a hitelez6 felszdlitasara kell visszafizetni a szerz6dés

22 3016/1011/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1) 3. ,referenciamutat6”: olyan index, amely referenciaként szolgal
valamely pénzligyi eszkdz vagy pénzigyi Ugylet alapjan fizetend6 &sszeg vagy a pénzigyi eszkdz értékének meghatarozasahoz, vagy
amelyet befektetési alap teljesitményének mérésére hasznalnak, az index megtérilésének nyomon kdvetése vagy egy portfélio
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megkotését kovetben felmerild hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol
- ideértve dijat és koltséget -, és ezek modositasanak feltételeirdl.

(viii) A GERANTIN a jelen 2.8.4. pontban meghatarozott adatokon kivil kizarélag a 2. sz. Melléklet
szerinti formanyomtatvanytdl elkllonitetten adhat tajékoztatast.

(ix) A GERANTIN koteles a 2.8.3. és 2.8.4. pontok szerint altala teljesitendd tajékoztatassal
egyidejlleg kozolni, illetve a tajékoztato iratokon feltiintetni, hogy a fogyaszténak mindsulé
Ugyfél érdekében vagy valamely - egy, illetve tébb - hitelezd képviseletében jar el.

(X) A GERANTIN a fogyasztonak mindsilé Ugyfél altal a jelen Uzletszabalyzat, valamint Ugyféllel
Kotott Szerz6dés alapjan részére fizetendd, pénzlgyi szolgaltatasnak nem mindsuld
tevekénységért felszamitott dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezettségrdl a hitelszerz8dés
megkotését megeléz8en a fogyasztot tajékoztatni, és az errél vald megegyezést papiron vagy
mas tartés adathordozon rogziteni koteles.

(xi)  Ha hitelezé megbizasabdl eljaré GERANTIN részére a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet terheli
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség, a GERANTIN A TELJES HITELDI] MUTATO
SZAMITASA ERDEKEBEN KOTELES EZEN FIZETESI KOTELEZETTSEG MERTEKEROL A HITELEZOT
TAJEKOZTATNI.

2.8.5 A GERANTIN jelzaloghitel igénylése esetén fennallé tajékoztatasi kotelezettségei:?3

pPas

(i)  Jelzaloghitel igénylése esetén a GERANTIN vagy a kozvetit6i alvallalkoz6ja azt megelézéen,
hogy a fogyaszténak minésiilé Ugyfelét barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kétné,
kelld id8ben koteles papiron, mas tartdés adathordozon vagy elektronikus Uton egyértelmd
és érthetd ALTALANOS TAJEKOZTATAST (a tovabbiakban: ltalanos tajékoztatas) nydjtani a
fogyasztonak, a jelen Uzletszabalyzat 3. sz. Mellékletében foglaltak szerint.2*

(i) A GERANTIN vagy a kozvetitdi alvallalkozbja az altalanos tajékoztatast kovetden, de még
a szerz6déskotés el6tt papiron vagy mas tartés adathordozén SZEMELYRE SZOLO
tajékoztatast (a tovabbiakban: személyre sz616 tajékoztatas) nyujt a fogyasztdnak mindsilé
Ugyfelének a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. Mellékletében foglaltak szerint (amely egyben a
kitoltésére vonatkoz6 Utmutatét is tartalmazza). > A személyre szolé tajékoztatast
haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a fogyaszténak, amint a fogyaszté
megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel 6sszefuggé igényeirdl, pénzigyi
helyzetérél és az altala elényben részesitett feltételekrél, MEG MIELOTT A
FOGYASZTOT A HITELSZERZODESSEL KAPCSOLATBAN AJANLATI KOTOTTSEG TERHELNE.

(i) A fenti a) és b) pontban meghatarozott tajékoztatast dij-, kéltség- és egyéb fizetési
kételezettségmentesen kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(iv) Jelzaloghitelre vonatkozo, a hitelez8re nézve kotelezd erejli ajanlatot papiron vagy mas tartés
adathordozén a személyre sz6l6 tajékoztatéval egyiitt kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani, ha

a. még nem bocsatottak a fogyaszto rendelkezésére a személyre sz616 tajékoztatot vagy

b. az ajanlat eltér a korabban a fogyaszté rendelkezésére bocsatott személyre sz6l6

23 Az Fhtv. 12.8-nak megfelelSen.

24 A jelzaloghitelre vonatkozd tajékoztatas szabalyairdl sz6l6 3/2016. (1.7.) NGM rendelet 2.8 (1) bek. és 1.sz. mellékletének
megfelel6en

25 A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairdl szél6 3/2016. (1.7.) NGM rendelet 2.8 (2) bek. és 2.sz. mellékletének
megfelel6en
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tajékoztatotol.
(v) Jelzaloghitel esetén Tétv. 4. 8 (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott, a szerz8dés

targyanak lényeges jellemz8inek keretében tajékoztatast kell adni a jogszabalyban
szabalyozott személyre sz616 tajékoztatd 3-6. pontjaban meghatarozott elemekrél.

(vi) A GERANTIN vagy kozvetit6i alvallalkozdja a személyre sz616 tajékoztatoban meghatarozott
adatokon kivll kizardlag attol elktlonitetten, ahhoz mellékelve adhat tajékoztatast.

2.8.6 A GERANTIN Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizing igénylése esetén fennalld
tajékoztatasi kotelezettségei:?

(i)  jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve
kételezé ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyaszténak minésiilé Ugyfél
kérése nélkil is LEGALABB HAROM (3) NAPPAL A TERVEZETT SZERZODESKOTEST
MEGELOZOEN a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. Az Ugyfélnek minésild
fogyaszt6 a HAROM (3) NAP LETELTEIG AZ AJANLATOT NEM FOGADHATJA EL. Az Ugyfélnek
mindsulé fogyaszté tudomasul veszi, hogy a hitelez8 ajanlati kotottsége a szerz8déstervezet
fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizenot (15) napig all fenn.?’

(i) A FENTI A) BEKEZDES SZERINTI SZERZODESEK A FELEK (KEPVISELOIK) EGYIDE)JU FIZIKAI
JELENLETE NELKUL - az alabbi bekezdésben irt kivételtdl eltekintve - nem kétheték meg,
ez azonban nem akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak
igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek
az Fhtv. 8. § (2), illetve (3)% bekezdése szerinti utat vegyék igénybe, ha annak feltételei
fennallnak.

(iliy A fenti b) BEKEZDESBEN FOGLALT ELOIRAS UGY IS TELJESITHETO, HA AZ UGYFELEK AZ
ALTALUK TANUK JELENLETEBEN ALAIRT SZERZODEST MEGKULDIK A HITELEZONEK.

2.8.7 A hitelez6 Pénziigyi Intézmény fogyasztonak minésiilé Ugyfél HITELKEPESSEG VIZSGALATAVAL
KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEIVEL KAPCSOLATBAN a GERANTIN az alabbi tajékoztatast nyujtja:2°

(i) A hitelezé a fogyaszténak mindsulé Ugyfél hitelképességét a rendelkezésére allé
informéaciék alapjan értékeli és KIZAROLAG ABBAN AZ ESETBEN TESZ AJANLATOT a
fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként
VALOSZINUSITHETO, hogy a fogyaszté képes a hitelszerz6désbél eredé
koételezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes
szabalyait jogszabaly allapitja meg.

(i) Ha az Fhtv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az
informaciok a fogyaszté altal nyujtott tdjékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas

26 Az Fhtv. 13.8-nak megfeleléen.
27 Fhtv. 13.8 (1) bek.

28 Fhtv. 8. § (1) A fogyasztd - az elektronikus Uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését megelézé
tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvany masolatan aldirasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy az 5-7. 8-ban szabalyozott
tajékoztatast megkapta.

(2) Ha a hitelszerz8dést a felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus okirati formaban kétik meg, akkor az (1) bekezdés
szerinti kUl6n alairasra igazoldsként nincs sziikség. Ebben az esetben

a) a koltség és dij médosulasara vonatkoz6 tajékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd,

b) a kamatvaltozasra vonatkozé tajékoztatast papiron vagy mas tartés adathordozon kell teljesiteni.

(3) Az 5-7. 8-ban meghatarozott tajékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd azzal, hogy a hitelszerz6dés megkotését kovetéen a 6. 8
és a 7. 8 szerint tajékoztatasi kotelezettség papiron vagy mas tartoés adathordozon teljesitésre kerdl.

29 Az Fhtv. 13.8-nak megfeleléen.
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igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezé
el6zetesen papiron vagy mas tartés adathordozén tajékoztatja a fogyasztét.

(i) A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a
fogyaszténak minésiilé Ugyfelet a HITELKERELEM ELBIRALASANAK EREDMENYEROL és
adott esetben arr6l, ha a hitelkérelem elutasitdsara az adatok automatikus
feldolgozasa soran kerult sor.

(iv) A HITELSZERZODES MEGKOTESET KOVETOEN A HITELEZO NEM MONDHATJA FEL A
HITELSZERZODEST AZZAL AZ INDOKKAL, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a fogyaszté altal kézélt adatok hianyosak voltak.

(vy Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését koévetéen a hitel teljes osszegének
felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés moédositasat megelé6zéen a hitelezd
koteles a fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott Osszeggel torténé megemelését a

hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

(vi) Ha a hitelezé a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem
kivan szerzédést kétni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran
torténé adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz&irdl
haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitését térvény vagy az Eurépai Unié altalanos hatalyd, kozvetleniil alkalmazandé
jogi aktusa kizarja.

2.8.8 A fogyasztonak minésilé Ugyfele lehetdségeinek felmérése érdekében a jévedelemaranyos
torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél sz616 32/2014. (1X.10.) MNB rendelet
hatalya alatt all6 hitelszerz6dés ajanlasa esetén a GERANTIN szdban vagy elektronikus Uton tajékoztatast
ad a rendelet vonatkoz6 fébb kovetelményeirdl, igy kilondsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet
mutatorol, a havi nettd jovedelem igazoladsanak maédjardl, a havi adossagszolgalat szamitasanak modjarol,
ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmu vasarlasara nydjtandé hitelnél a kitettség
értékére vonatkozo eldirasrol. 3°

29 Felelésség

2.9.1 A GERANTIN pénzpiaci tdbbes Uugyndki tevékenysége soran mindenkor a Hpt. pénzigyi
szolgaltatast kozvetité fliggetlen pénzpiaci tdbbes Ugyndkre vonatkoz6 szabalyok szerint, a téle elvarhaté
altaldnos gondossaggal koteles eljarni. Ennek megfelel6en a GERANTIN felel azért, hogy az Ugyféllel Kotott
Szerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a GERANTIN-re vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt
valamennyi kotelezettségét megfelel6en, maradéktalanul teljesitse. A GERANTIN felel azért, hogy az
Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Hpt.-ben, illetve egyéb jogszabalyokban megfelel&
tartalommal tajékoztassa a Pénzlgyi Intézmény altal szamara kiajanlott termékrél. A Pénzigyi Intézmény
altal az az Ugyfél szamara kiajanlott, és a GERANTIN altal kdzvetitett termékek kozotti valasztas az Ugyfél
joga és egyben kizarélagos felel6ssége. A GERANTIN jelen Uzletszabalyzat szerinti eljarasa és tajékoztatasa
SEMMIKEPPEN NEM TEKINTHETO UGY, HOGY A GERANTIN BARMELY ALTALA KOZVETITETT PENZUGYI
TERMEK IGENYBEVETELET JAVASOLJA AZ UGYFELNEK!

2.9.2 A GERANTIN tevékenységét az Ugyfél altal megadott adatok és informacidk alapjan végzi. A
GERANTIN az adatok és informaciok helyességét nem koételes ellendrizni, a megadott adatok és
informaciék helyességéért FELELOSSEGGEL MINDEN ESETBEN KIZAROLAG AZ UGYFEL TARTOZIK. Az
Ugyfél tovabba az adatok és informaciék atadasaval szavatolja a GERANTIN szamara, hogy az ADATOK

30 A7 56/2014. NGM rendelet 4. § (2) bekezdésének megfeleléen
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ES AZ INFORMACIOK FELETT JOGSZERUEN RENDELKEZIK és JOGOSULT AZOKAT A GERANTIN RESZERE
ATADNI. Az Ugyfél kételes az ezzel dsszefliggésben felmeriilé barmilyen igény, kar, kdvetelés vagy egyéb
kereset esetén a GERANTIN-el szemben tamasztott igényt a GERANTIN helyett és nevében teljesiteni,
valamint a GERANTIN-t TELJES MERTEKBEN KARTALANITANI.

2.9.3 Az Ugyfél KIFEJEZETTEN TUDOMASSAL BiR ROLA ES ELFOGADJA, hogy a GERANTIN NINCS
RAHATASSAL AZ EGYES PENZUGYI INTEZMENYEK KOCKAZATERTEKELESI, SZERZODESKOTESI,
ILLETOLEG EGYEB ELJARASAIRA, a vizsgalatok tartalmara, illetve médjara, SEM PEDIG AZ ADOTT
KERELEMMEL KAPCSOLATOS DONTESHOZATALRA. A GERANTIN ennélfogva KIZARJA A FELELOSSEGET
MINDEN ESETBEN, amikor példaul (i) a Pénziigyi Intézmény egyaltalan nem ad Ajanlatot, VAGY (ii) az
indikativ Ajanlat kiadasat kévetéen nem annak megfelelé Kételezé Ajanlatot ad, VAGY (iii) nem az
Ajanlatnak és vagy Kételezé Ajanlatnak megfeleléen szerzédik az Ugyféllel, VAGY (iv) a
szerz6déskotés olyan mértékben elhazédik, hogy az az Ugyfél részére esetleg (barmilyen) kart okoz.

2.9.4 AGERANTIN NEM FELEL AZOKERT A KAROKERT SEM, amelyek abbol keletkeznek, hogy (i) az Ugyfél
a kozvetitett Ugylet(ek) kapcsan haszndlt jogi, pénzligyi és egyéb specidlis szakismeretet igényl6
szakkifejezéseket a GERANTIN Ugyfél részére adott felvilagositas ellenére nem megfelel6en értelmezte,
értette, és/vagy alkalmazta, illetleg (ii) az ugylet megkotéséhez nem vett igénybe jogi-, adé-,
pénzigyi-, vagy egyéb, szakértelemmel rendelkezd tanacsadét; ezen tanacsadék igénybevételét a
GERANTIN az Ugyfél részére minden koézvetitett ligylet értelmezését és megkotését MEGELOZOEN
() kifejezetten ajanlja.

2.9.5 A GERANTIN kozvetit6i tevékenységébdl eredd karok biztositasara az alabbi biztositasokkal
rendelkezik: egyedi kareseményenként (kdvetelésenként) 460.000,- EUR, (azaz négyszazhatvanezer eurd),
illetve naptari évente egyuttesen 750.000,- EUR (azaz hétszazotvenezer eurd) érték(i felelsségbiztositassal
rendelkezik3'.

2.9.6 Afelel8sségbiztositast nyujtd biztosité megnevezése: Generali Biztosito Zrt.; a biztositasi kotvény
szama: 95615004598801400 (Pénzlgyi szolgaltatast kdzvetitdk felelésség biztositasa)

2.9.7 A GERANTIN mindenkori felel8sségének maximumat a fenti biztositasi kétvényben meghatarozott
szabalyok szerint, karonként legfeljebb 460.000,- EUR, (azaz négyszazhatvanezer euré), dsszeg erejéig
hatarozza meg (ide nem értve a torvény kégens rendelkezései alapjan ki nem zarhat¢ felel6sségek eseteit).

2.9.8 A GERANTIN felel8sségbiztositasi szerz6désének megsz(inését bejelenti és U] felel6sségbiztositasi
szerz8désének meglétére vonatkozd fedezetigazolast bemutatja a megsz(inést és a megkotést kovets 5
(6t) munkanapon belal.*?

2.10 Dijazas, dij megfizetése

2.10.1 A GERANTIN a tobbes lgynokként elvégzett pénzligyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetitdi dijra az
Ugyféltél nem jogosult, kozvetitsi dijat kizarélag a megbiz6 Pénziigyi Intézménytél fogad el. E rendelkezés
nem érinti a GERANTIN azon jogosultsagat, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe veve Ugyfele
szamara mas - a pénzligyi szolgaltatas kozvetitésének nem minésiild, illetéleg azzal 6sszefluiggésbe
nem hozhaté - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.3

3" A hitelkozvetiték szamara eléirt szakmai felelésségbiztositas vagy hasonlé biztositék minimalis 6sszegére vonatkozé
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérél sz616 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv 1. cikke alapjan.

32 A Hpt. 69. § (8) bekezdése alapjan.

33 A Hpt. 69. § (3) bekezdése alapjan.
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2.10.2 A jelen Uzletszabalyzat szerinti kiegészité tevékenységért felszamitott id6szakos és/vagy egyéb
részfeladatok elvégzéséért jard fix dij mértékének megallapitasa a fenti 2.8.3.1(ix) pontban irtak alapjan
torténhet:

Postai ligyintézés/munkadra: 10.000,- Ft
NAV Ugyintézés/munkadra: 10.000,- Ft
Foldhivatali Ugyintézés/munkadra 10.000,- Ft
OEP Ugyintézés/munkadra: 10.000,- Ft
Utikoltség-térités: 0-30.000,- Ft
Kozos képviselbnél torténd eljaras/munkadra: 10.000,- Ft
Kézm( szolgaltatdnal torténd eljaras/munkadra: 10.000,- Ft
Egyéb (nem a hitelt foly6sitd) pénzintézetnél torténd eljaras/munkadra:
10.000,- Ft

2.10.3 A Toébbes Ugynoki tevékenység teljesitése soran, - a tébbes Ugynokként elvégzett pénzigyi
szolgaltatas kozvetitéséért a Pénzlgyi Intézmény altal fizetendd kozvetitéi dij kivételével - pénzlgyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsulé tevékenység esetén a GERANTIN részérdl felmertld, barmilyen
koltséget és készkiadast az Ugyfél koteles annak - szamlaval igazolt - felmerultétél szamitott 15 (tizendt)
naptari napon belul megfizetni, vagy a GERANTIN kérésére megelSlegezni.

2.10.4 Az Ugyfél valamennyi felmerilt kdltséget koteles a GERANTIN altal mindenkor kiallitott szamlan
feltlintetett azonositok megjeldlésével banki atutalassal teljesiteni. A banki atutalasok kéltségei minden
esetben az Ugyfelet terhelik. A koltségek megfizetése a GERANTIN, mint kedvezményezett szamlajan
torténd teljes 0sszegl jovairas napjaval mingsul teljesitettnek.

211 Ugyfélazonositas

2.11.1 A GERANTIN a Pmt. 1. §8 (1) bekezdése és a 3. § 28. pont i) alpontja alapjan nem min&sul
szolgaltatonak, ezért nem koteles az Ugyfelet a Pmt. 6. § (1) bekezdése és a Pénzmosasi szabalyzatanak
rendelkezései szerint azonositani, ezért a Pmt. 6. 8 (1) bekezdése altal megkdvetelt esetekben az
ugyfélazonositast a végsd/tényleges szolgaltatast nyujté Pénzigyi Intézmény fogja elvégezni a tényleges
pénzugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés megkotését megel&zben. A Pénzligyi Intézmény altal
végrehajtandd Ugyfélazonositasra a tovabbiakban az adott Pénzligyi Intézmény vonatkozé szabalyzatainak
rendelkezései az iranyadoak. Jelen bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, amennyiben a Pénziigyi
Intézmény a GERANTIN-t bizza meg az Ugyfél Pmt. 6. § (1) bekezdése szerinti azonositasara, mely esetben
a GERANTIN az 6t megbizd Pénzigyi Intézmény pénzmosasi szabalyzatanak rendelkezései szerint koteles
eljarni.

212 Koézremiik6dd igénybevétele

2.12.1 Tevékenysége teljesitése soran a GERANTIN jogosult harmadik személy koézremikddésének
igénybevételére az Ugyfél elSzetes tajékoztatdsa vagy hozzajaruldsa nélkil (ideértve a kozvetitdi
alvallalkozo igénybevételét is). A GERANTIN felel azért, hogy a kozvetitdi kozremikodd megfelel a Hpt-ben
irt szakmai kritériumoknak és a Kozvetité tevékenységének ellatdsahoz, ezen belll kilondsen a Tobbes
Ugynoki Szerzédést megel6z6 tajékoztatashoz, a Tobbes Ugyndki Szerzédés megkotéséhez és a Tébbes
Ugynoki Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges szakmai végzettséggel, illetve képesitéssel rendelkezik,
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valamint az altala kiajanlott termékek vonatkozasdban megfelel6 oktatason részt vett. Kézrem(kodd
teljesitése esetén a GERANTIN az Ugyféllel szemben akként felel, mintha a teljesitést a GERANTIN nyujtotta
volna.

2.12.2 Az Ugyfél erre vonatkozo kérésére a GERANTIN koteles az Ugyfelet az igénybe vett kdzremiikods
személyérdl és az Ugyféllel Kotott Szerz6dés teljesitésében betdltétt fébb feladatairdl tajékoztatast adni. A
tajékoztatas nem terjed ki a GERANTIN és a kdzrem(kodd kozott kotott szerz6dés vagy egyéb
megallapodas, vagy a GERANTIN altal a k6zremikdddnek fizetett dijazas megismerésére.

2.13 Az Uzletszabalyzat hatalya, nyilvanossaga és médositasa

2.13.1 Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a GERANTIN pénzpiaci toébbes Ggynokként a Hpt. 10. § (1)
bekezdésének b) pontjanak bb) alpontjadban foglaltak szerint végzett pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése
kdrében végzett pénzpiaci tébbes Ggynoki tevékenységére vonatkozd jogviszonyara iranyadok.

2.13.2 Ajelen Uzletszabalyzat a GERANTIN altal végzett pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6zéen a
szolgaltatast igénybe venni szandékoz6 Ugyfél részére adott tajékoztatas elvalaszthatatlan részét képezi.
Az Ugyfél a GERANTIN tajékoztatasanak elfogadasara adott irasbeli nyilatkozataval ismeri el az
Uzletszabalyzat atvételét, megismerését és annak elfogadasat.

2.13.3 A jelen Uzletszabdlyzat nyilvanos, az barki altal megtekintheté és megismerheté a GERANTIN
mindenkori székhelyén (jelenleg: 1133 Budapest, Véci ut 110.), valamint letdlthet elektronikus formaban
megtalalhaté a www.gerantin.hu internetes honlapon. A GERANTIN az Ugyfél kérelmére a jelen
Uzletszabalyzatot nyomtatott formaban vagy optikai adathordozén dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

2.13.4 Az Uzletszabalyzat a kozzétételének napjan |ép hatdlyba és hatadrozatlan idére szdl. Az
Uzletszabalyzat modositasa esetén a moédositott Uzletszabélyzatot a modositas napjan fennalld és azt
kovetben keletkezd jogviszonyokra kell alkalmazni azzal, hogy a mddositas hatalybalépésének napjan
fennallé jogviszonyok alapjan mar teljes mértékben teljesitett szolgaltatast és ellenszolgaltatast a
maodositas nem érinti.

2.13.5 Az Uzletszabalyzat és annak mindenkori mellékletei egyoldalian a GERANTIN részérdl az alabbi
esetekben és médon modosithaté:

(i) az Ugyfél szadmara el6nyds mddon barmikor; vagy

(i)  az Ugyfél szamara hatranyos modon akkor ha (a) jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés a
modositast kdtelezéen elBirja vagy az annak vald megfelelés az Uzletszabalyzat médositasa
nélkil nem teljesitheté (igy kuldénodsen, de nem kizarélagosan Uj adminisztracios,
egyuttmikddési kotelezettségek jogszabalyi bevezetése); vagy (b) jogszabalyvaltozas alapjan
az Ugyfél altal fizetendd ellenszolgaltatas netté ©sszege csokken (igy kilénosen, de nem
kizarolag az Ugyfél és a GERANTIN kozott fennall6 jogviszonyra kivetett Uj kdzteher, dij).

2.13.6 A GERANTIN jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat (ide nem értve a koltségeket,
dijakat) azok modosulasa esetén hirdetményi Uton maédositani. A mdédositast tartalmazé hirdetményt az
adatvaltozas hatalybalépését megel6z8 15 (tizendt) nappal kell kihelyezni. A GERANTIN az Uzletszabéalyzat
modositasa esetén az iddkdézben megvaltozott adatokat az Uzletszabalyzat egységes szerkezet(
valtozatdban atvezeti.

2.13.7 Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara torténd elényds médositasa esetén (a fenti 2.13.5. (i) pont) az
Ugyfél altal valasztott kapcsolattartasi médon tajékoztatjia az Ugyfeleket a modositasrol és megkuldi
szamukra elektronikus Gton az Uzletszabélyzat modosulé vagy Uj rendelkezéseit. A tajékoztatassal
egyidejlleg a GERANTIN a modositasokat és Uj rendelkezéseket, valamint a mddositasokat és Uj
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rendelkezéseket egységes szerkezetben tartalmazé Uzletszabdlyzatot kdzzéteszi a www.gerantin.hu
internetes honlapjan, illetve megtekintés céljabdl a székhelyén kifuggeszti. A moddositasok és Uj
rendelkezések legkorabbi hatalybalépésének napja a kdzzétételt kovetd nap

2.13.8 Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara hatranyos modon torténé egyoldali modositas esetén (a fenti
2.13.5 (ii) pont) a GERANTIN legalabb a mdédositas hatalyba |épését megel6z6en 15 (tizendt) nappal a
modositasokat és Uj rendelkezéseket, valamint a moddositasokat és Uj rendelkezéseket egységes
szerkezetben tartalmazé Uzletszabalyzatot kézzéteszi a www.gerantin.hu internetes honlapjan illetve
megtekintés céljabdl a székhelyén kifliggeszti, tovabba az Ugyfél 4ltal valasztott kapcsolattartasi modon
tajékoztatja az Ugyfeleket a mddositasrol és megkuldi szamukra elektronikus Uton az Uzletszabalyzat
modosuld vagy Uj rendelkezéseit. A médositasok legkorabbi hatalybalépésének napja a honlapon térténd
kozzétételt kovetd 16. (tizenhatodik) nap.

2.13.9 A GERANTIN kételes az Uzletszabalyzatot (annak minden korabban hatalyos véltozataival egyutt),
annak médositasait, az adatvaltozasra vonatkozoé hirdetményeket visszakeresheté modon barki szamara
ingyenesen hozzaférhetvé és letdlthetévé tenni a www.gerantin.hu internetes honlapjan.

214 Kapcsolattartas

2.14.1 A GERANTIN és az Ugyfél kozott kizarélag az irasban megtett nyilatkozatoknak, értesitéseknek,
illet6leg irasban megkdtott dokumentumoknak, szerz6déseknek, szerz8désmoddositasoknak van a a
GERANTIN és az Ugyfél kozott fennalld jogviszonyra vonatkozd jogi hatadlya. A Felek kozétti szobeli
nyilatkozatokhoz, illetéleg megallapodasokhoz a Felek kdz6tt fennalld jogviszonyra vonatkozo jogi hataly -
ide nem értve a Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott szébeli panaszfelvétel szabalyait- nem
kapcsolodik.

2.14.2 A GERANTIN az Ugyfélnek szolé nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat, a Pénzigyi
Intézménytdl szarmazéd szerzédéses ajanlatokat az Ugyfél altal kozolt cimre (székhelyére vagy lakcimére,
illetéleg postacimére) kildi vagy kézbesiti személyesen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol és személyes kézbesitésébdl adddéd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Amennyiben a GERANTIN részére egyaltalan nem all rendelkezésére cim, a fentieket az
Ugyfél altala ismert cimére is kildheti. Az Ugyfél koteles a GERANTIN részére megadott cimében térténd
barmilyen valtozast a valtozas hatalybalépését megel6z8en legkésébb 3 (harom) nappal a GERANTIN-t
értesiteni. Az értesités elmaradasabol szarmazoé hatranyokért, karokért és egyéb jogkOvetkezményért a
GERANTIN nem felel6s és az Ugyfél koteles a GERANTIN részérdl az értesités elmaradasanak okan
felmerald barmilyen koltségét annak felmertilésétdl szamitott 10 (tiz) napon belll megtériteni.

2.14.3 A GERANTIN az Ugyféinek szo6l6 altalanos Uzleti iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildés ténye a GERANTIN
nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a GERANTIN
birtokaban van, vagy pedig, ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladbvevény igazolja.
Elkildottnek kell tekinteni a szamitégép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles
korének kikildend§ értesités esetében a korlevel egyetlen példanya, masolata is elegendd az elklldés
igazolasara. Ajanlott vagy tértivevény kildemény feladasa napjan az elkildés napja a feladovevényen
ekként megjeldlt nap.

2.14.4 AFelek jogosultak elektronikus levelezés (e-mail) Utjan is a kapcsolattartasra. E-mail GUzenet kuldése
esetén az Uzenet a feladas napjat kdvetd munkanapon kézbesitettnek minésul, ha a feladé a masik fél
megjeldlt e-mail cimére az Uzenetét elkuldi.
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2.14.5 Amennyiben a GERANTIN altal az Ugyfél részére megkiuldendé iratok, értesitések, (stb.), az Ugyfélre
vonatkozéan jogokat és kotelezettségeket allapitanak meg, Ugy azokat a GERANTIN igazolhaté médon
koteles az Ugyfél részére kézbesiteni. Ennek megfeleléen a GERANTIN (i) a postai Uton kildétt kiildemény
tekintetében ajanlott vagy tértivevényes kézbesités, (ii) elektronikus uton kuldott kildemény tekintetében
megfeleléen visszaigazolt kézbesités Utjan koteles az Ugyfél részére a jogokat és kotelezettségeket
megallapité iratokat, értesitéseket, (stb.), megkuldeni.

2.14.6 A masik fél cimére levélpostai kildeményként megkuldott kildemény kézbesitettnek tekintendd,
az elkuldés napjatol szamitott 5. (6t6dik) munkanapon. Ez a szabaly iranyad6 akkor is, ha a feladé részére
visszaérkezd tértivevény alapjan a kuldemény nem volt kézbesithetd, ideértve azon eseteket is,
amennyiben az Ugyfél a lakcimének médosulasat a GERANTIN részére nem jelentette be, vagy a postai
ajanlott vagy tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert az Ugyfél a GERANTIN
szamara bejelentett lakcimérdl vagy székhelyérél a feladdhoz ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elk6ltézétt", vagy
Jatvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza érkeztek vissza. Amennyiben a cimzett a kildemény atvételét
megtagadja a kézbesités napja a tértivevényen a megtagadast napjaként feltintetett nap. Személyes
kézbesités esetén (ideértve a futarszolgalat altali kézbesitést is) a kildemény kézbesitettnek tekintendd a
cimzett altali atvétel napjan vagy azon a napon, amikor a cimzett a kildemény atvételét megtagadja.
Amennyiben a cimzett a jelen Uzletszabdlyzat szerint megjelolt cimen ismeretlen vagy egyéb okbdl
kézbesithetetlen, a kézbesités napja a kézbesitének térténd atadast kovetd 5. (6tddik) nap (kézbesitési
vélelem).

2.14.7 A Felek kOzotti kapcsolattartas nyelve, és a Felek megallapodasa esetén a megbizasi szerz6désben
rogzitésre kertld nyelv elsédlegesen a magyar. A nem magyar nyelven kiallitott dokumentumokat
Magyarorszagon bejegyzett szakfordité altal kiadott hiteles forditassal vagy egyébként hiteles forditassal
egyUtt nyUjtandok be a GERANTIN-hez, kivéve, ha a GERANTIN ettdl eltekint.

2.14.8 A GERANTIN az Ugyféllel térténé kapcsolatfelvételkor rogziti az Ugyfél részérdl kapcsolattartasra
kijel6lt személyt. A GERANTIN az Ugyfél nyilatkozatanak tekinti a kapcsolattartasra kijelélt személy altal tett
nyilatkozatokat mindaddig, amig az Ugyfél hitelt érdemlSen arr6l nem tajékoztatja a GERANTIN-et, hogy a
kapcsolattartasra kijeldlt személy megvaltozott. Ebben az esetben a GERANTIN rogziti az (j
kapcsolattartasra kijel6lt személy adatait.

2.14.9 A Felek kolcsonds egyuttm(ikdodés kovetelményének megfeleléen, késedelem nélkal értesitik
egymast az Ugylet szempontjabdl Iényeges kérilményekrdl, tényekrél, az Ugylettel 6sszefliggd, egymashoz
intézett kérdésekre id8ben valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre, mulasztasokra.

2.14.10 Az Ugyfél haladéktalanul, de legkésdbb 5 (6t) napon belil értesiti a GERANTIN-et elnevezése,
képvisel6je megvaltozasardl, valamint a személyét, jogi statuszat érinté minden egyéb, a a GERANTIN és az
Ugyfél, vagy a Pénzlgyi Intézmény és az Ugyfélkozotti jogviszony szempontjabol Iényeges valtozasrol.

2.14.11 Ellenkezd rendelkezés hianyaban a GERANTIN az Ugyfél altal kozolt nyilatkozatokat, beadvanyokat
legkésSbb 14 (tizennégy) napon belll valaszolja meg, tajékoztatja az Ugyfelet vagy teszi meg a szikséges
intézkedéseket, ide nem értve a halaszthatatlan intézkedést igényl6 |épéseket. Halaszthatatlan a Iépés,
amennyiben azonnali megtételének elmaradasa esetén az Ugyfél jelentésen és helyreallithatatlanul
karosodna. A GERANTIN azonban ebben az esetben sem jogosult a pénziigyi szolgaltatasi termékre
vonatkozé szerzédés megkotésére az Ugyfél nevében és képviseletében.

215 Hirdetmények

2.15.1 A GERANTIN jelen Uzletszabalyzat, egyéb szabalyzatainak, valamint személyének, elnevezésének,
jogi statuszanak vagy egyéb korulményeinek megvaltozasarodl jogosult az Ugyfelet hirdetményi Uton
értesiteni. A hirdetményeket Ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy azok legalabb 15 (tizen&t) nappal a
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valtozasok hatalybalépése el6tt a www.gerantin.hu internetes honlapon barki szamara ingyenesen
hozzaférhet6ek és korlatozasmentesen letdlthetéek legyenek. A hirdetmény kihelyezését kovetd 16.
(tizenhatodik) napon a hirdetményben foglaltakat az Ugyfél szamara kézbesitettnek kell tekinteni.

2.15.2 A GERANTIN kételes biztositani, hogy valamennyi hirdetménye a www.gerantin.hu internetes
honlapjan idébeli korlatozas nélkil barki szamara ingyenesen hozzaférhetd és korlatozasmentesen annak
hatalyvesztésétdl szamitottan legalabb 5 (6t) évig letdlthetd maradjon.

2.16 Panaszkezelés

2.16.1 Ugyfél a GERANTIN tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban személyesen,
irasos levélben vagy e-mailben kdzélheti.

2.16.2 A GERANTIN a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a panasz
kivizsgalasa azonnal nem lehetséges a GERANTIN a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, annak egy masolati
példanyat Ugyfélnek adja, és az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

2.16.3 A GERANTIN az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését
kévetd 30 (harminc) napon belul megkildi az Ugyfélnek.

2.17.4. A GERANTIN torvények altal el8irt panaszkezelésére vonatkozé rendelkezéseit a Panaszkezelési
Szabalyzat tartalmazza részletesen, amely jelen Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete.

2.17.5. A Panaszkezelési Szabalyzatot a GERANTIN honlapjan (www.gerantin.hu) elérhetdvé teszi, illetve
székhelyén megtekintés céljabol kiflggeszti.

2.17  Uzleti titok, banktitok

2.17.1 A GERANTIN a tevékenysége elvégzése korében Személyes Adatot és egyéb informacioét ismer meg,
amely a Hpt. 160. § (1) bekezdése szerint banktitok, és amely adatot és informaciét ennek megfeleléen
kezel a GDPR, valamint a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen. Az adatkezelésre vonatkozé informaciokat és
adatokat az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO foglalja 6ssze, amely jelen Uzletszabéaly 5. szami mellékletét
képezi, tovabba a GERANTIN az Adatkezelési tajékoztatét annak mindenkori médositasaival egységes
szerkezetben a www.gerantin.hu internetes honlapjan is kdzzéteszi. Az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak modositasara jelen Uzletszabalyzatban foglaltak nem iranyadéak, azt a GERANTIN jogosult
barmikor egyoldalian - a vonatkozé jogszabalyi keretek kdzoétt - megvaltoztatni.
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2.18 PTK. ALTALANOS SZABALYAITOL ELTERO RENDELKEZESEK

2.18.1 FIGYELEM: A JELEN UZLETSZABALYZAT A PTK. ALTALANOS RENDELKEZESEITOL JELENTOSEN
ELTEROEN SZABALYOZZA:

(i) A PTK. RENDELKEZESEITOL ELTEROEN NEM VALIK AZ UGYFELLEL KOTOTT SZERZODES
TARTALMAVA minden szokds, amelynek alkalmazisdban a felek korabbi (zleti
kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak.
Nem valik az Ugyféllel Kétott Szerz6dés tartalmava tovabba semmilyen, az adott Gzletagban
a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas sem;

(i) A PTK. RENDELKEZESEITOL ELTEROGEN RESZLEGES ERVENYTELENSEG ESETEN A FELEK
KOTELESEK EGYMASSAL JOHISZEMUEN EGYUTTMUKODNI és az érvénytelen, illetéleg nem
végrehajthatd rendelkezéseket megfelelden médositani akként, hogy az elfogadott
rendelkezések a lehetd legmegfelelébben tlikrozzék a Felek a szerz8déskotéskor fennalld
gazdasagi akaratat; A PTK. RENDELKEZESEITOL ELTEROEN JELEN UZLETSZABALYZAT A
FELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIO KEZBESITESERE VONATKOZOAN MEGHATAROZOTT
HATARIDOHOZ KOTOTT KEZBESITESI VELELMEKET ALLIT FEL, amely esetekben a masik Fél
szamara tett nyilatkozat és/vagy értesités kézbesitettnek minésul;

(ii) A PTK. RENDELKEZESEITOL ELTEROEN AZ UGYFEL KEPVISELOJENEK KELL TEKINTENI A
GERANTIN ALTAL KAPCSOLATTARTASRA JOGOSULT SZEMELYKENT FELTUNTETETT
SZEMELYT MINDADDIG, amig az Ugyfél (j kapcsolattartasra jogosult személyt irdsban nem

jeldl ki;
3. ZARO RENDELKEZESEK
3.1 Jelen Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben és az Ugyféllel Kotott Szerzédésben nem

szabalyozott kérdésekben - a fenti 2.21.1. pontban irt eltérésekkel - a Ptk. és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az alkalmazandéak.

3.2 Az Uzletszabalyzat, annak mellékletei, valamint az Ugyféllel Kotott Szerzédés teljesitésével,
érvényességével, hatalyaval, 1étezésével, az azok alapjan felmeruld szerz8déses és szerz6désen kivuli
felel6sség kapcsan felmerild jogvitak elbiralasara a Felek a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartas
altalanos illetékességi és hataskori szabalyai alapjan eljard birésagok illetékességét kotik ki.

Mellékletek:

1. sz. melléklet - az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet 6.8 (1) bek. alapjan (A torlesztérészletek
rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhato valtozasa a rendszeres jévedelem, valamint
a kamat valtozasanak figgvényében, etc.);

2. sz. melléklet - a 2009. évi CLXII. térvény 6.8-a alapjan (Altalanos tajékoztatd a hitelszerz6dés
megkdtéséet megelbzben);

3. sz. melléklet - a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 2.5 (1) bek. és 1. sz. melléklete alapjan (A
jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kdvetelményei);

4. sz. melléklet - a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 2.8 (2) bek. és 2. sz. melléklete alapjan (A
jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja);

5. sz. melléklet - Adatkezelési Tajékoztatd

o

sz. melléklet - Panaszkezelési Szabalyzat
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7. sz. melléklet - a GERANTIN-nal megbizasi jogviszonyban allé Pénzlgyi Intézmények felsorolasa

Kelt: Budapest, 2023.03.17.
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5. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztaté

Jelen Adatkezelési tajékoztat6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet - a GDPR) 13. cikke alapjan kerdlt kibocsajtasra. Valamennyi itt kilén
nem definialt fogalomra a GDPR rendelkezései alkalmazandoak.

Jelen tdjékoztatdban a Meghizd jelenti az - aldbb meghatarozott - azon Ugyfelet, akinek részére a
GERANTIN pénzugyi szolgaltatast kozvetit, valamint a Panaszkezelés esetén a Panaszt benyujté személyt
is.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1. Az adatkezel6 megnevezése: Gerantin Investment Ingatlanforgalmazé és Hasznosité Korlatolt
Felel§sségii Tarsasag (székhely és postacim: 1133 Budapest, Vici ut 110.; cégjegyzékszam: 01-09-885327;
addszam: 14023901-1-41; honlap: www.gerantin.hu; telefonszam: +36 30 902 8889; e-mail cim:
info@gerantin.hu) az Adatkezel6.

2. Az adatkezel§ adatvédelmi tisztségvisel6je és elérhet8ségei: Sziics Balazs (telefonszam: +36 30902
8889)

Il SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Jelen tajékoztatd alapjan személyes adatnak minésul valamennyi azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre ("érintett") vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (a
Személyes Adat).

2. Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasa soran a Megbizé részére Pénzlgyi Szolgaltatas Kozvetitése
érdekében, valamint a Megbizoval (Ugyféllel) kotott szerz6dés (az Uzletszabalyzat meghatarozasaban: az
Ugyféllel Kotott Szerz6dés) esetén szerzédéses jogviszony létesitése és teljesitése érdekében az
alabbi Személyes Adatokat ismeri meg és kezeli (az Adatkezelés):

a) a Megbiz6 csaladi és uténeve,

b) lakcime (vagy értesitési cime),

c) telefonszdma,

d) e-mail cime.

e) amennyiben alkalmazand, gy a Megbizé altal a kapcsolattartasra kijeldlt személy nevét és
a Megbizdban betoltott tisztségét, valamint elérhetbségeit;

Az Adatkezelé nem minésiil a Pmt. szerinti szolgaltatonak, ezért fészabaly szerint nem koteles az Ugyfelet
azonositani. Ezzel kapcsolatosan az Adatkezelé tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pmt. szerinti azonositast
a Pénzlgyi Intézmény végzi el, kivéve, a Pénzigyi Intézmény ilyen jellegl kifejezett megbizasa esetén. Erre
a kérdésre egyebekben az Uzletszabalyzat 2.11. pontja az irdnyado, amely szerint, amennyiben a Pénziigyi
Intézmény a GERANTIN-t bizza meg az Ugyfél Pmt. 6. § (1) bekezdése szerinti azonositasara, a GERANTIN
az 6t megbizd Pénzlgyi Intézmény pénzmosasi szabalyzatdnak rendelkezései szerint, mint a Pénzlgyi
Intézmény megbizottja koteles eljarni.



3. Panaszkezelés esetén a panaszt benyujté Ugyfél vagy panaszos nevét, elérhetfségét,
képvisel6jének nevét és elérhetdségét koteles a GERANTIN részére megadni. Az Adatkezelés célja a
Megbizoval val6 kapcsolattartas a megkotott szerz6dés teljesitése soran.

4. Az Adatkezelés jogalapja a szerz8déses kapcsolattartas, valamint a benyujtott panasz elbiralasa
érdekében kezelt adatok vonatkozasdban a Személyes Adatot koézl6 személy hozzajarulasa az
Adatkezeléshez, valamint a Hpt. 288. § szerinti megérzési kételezettség. A Személyes Adatot kozl§
személy fenti hozzajarulasat az Ugyféllel Kotott Szerz6dés alairdsaval, amely erre vonatkozdan kifejezett
rendelkezést tartalmaz, megadottnak kell tekinteni. Panasz benyuljtasa esetén a Személyes Adat
kezeléséhez valé hozzajarulas megtagaddsa esetén a Hpt. 288. § szerinti kotelezd adatkezelésre
tekintettel a Panasz nem vehet6 fel és az nem biralhat¢ el.

Az Adatkezel6 a Megbizét tajékoztatja, hogy a Panaszkezelés esetén a Hpt. 288. § alapjan koteles a
telefonos panaszbejelentés esetén a telefonbeszélgetésrdl készult hangfelvételt rogziteni és azt a Panasz
benyujtasatol szamitott 5 évig megbrizni.

1. SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

1. A Megbizéval val6 szerz8déses jogviszony teljesitése érdekében megismert Személyes Adatokat
az Adatkezel6 a Megbizéval vald Gzleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 3 évig kezeli.

2. A panaszkezelés soran megismert Személyes Adatokat, valamint a hangfelvételeket az Adatkezel6
a Hpt. 288. 8§ és az 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet 1. szdmu melléklet V. 2. pontja alapjan a panasz
benyujtasatol szamitott 5 évig kezeli.

IV. MEGISMERES, HELYESBITES, TORLES ES AZ ADATHORDOZAS JOGA

1. Az érintett az Adatkezel6t6l barmikor kérelmezheti, hogy megismerje az Adatkezel$ altal réla
kezelt Személyes Adatokat, ezen Személyes Adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat
kezdeményezheti, illetve az érintett tiltakozhat az Adatkezel6nél az 8t érint6 Személyes Adatok kezelése
ellen.

2. Az érintett a hozzajarulasa alapjan kezelt Személyes Adatok térlését barmikor, indokolas nélkal
kérheti. Az Adatkezel6 tajékoztatja a Megbizdt, hogy az ilyen Személyes Adatok torlése esetén a kozottik
fennallo jogviszony teljesitésével fennakadasok merilhetnek fel tekintve, hogy a kapcsolattartasra kijelolt
személy kiléte az Adatkezel6 szdmara mar nem ismert. Ezen fennakadasokért az Adatkezel6 nem felel8s.

3. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason,
vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és b) az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

V. HARMADIK SZEMELY RESZERE TORTENO ADAT-ATADAS

1. Az Adatkezel§ az érintett altal hozzdjaruldsa alapjan atadott adatokat a Megbizd Pénzlgyi
Intézménnyel kétott szerzédés alapjan ellatott Tébbes Ugynoki tevékenység, illetve az Ugyféllel Kotott
Szerz8dés esetén a kotelmi jogviszony teljesitése érdekében a teljesités érdekében bevont és a Hpt.
alapjan kiszervezett tevékenységet ellaté kozremikoddjének, valamint a pénzigyi termékek el8készitése
€s a Megbizo részére torténd rendelkezésre bocsajtasa érdekében Magyarorszagon mikoédd Pénzlgyi
Intézmények részére atadhatja.

VI. FELUGYELETI HATOSAGHOZ CIMZETT PANASZ, A PANASZ BENYUJTASANAK MODJA



1. Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

2. Magyarorszagon a GDPR szerinti fellgyeleti hatésag feladatait a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag latja el (a Felugyelet). A Felligyelet elérhet8ségei: www.naih.hu; 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; +36 1 391-1400; ugyfelszolgalat@naih.hu.

3. A Felligyelet az érintett panasza alapjan vagy hivatalbol adatvédelmi hatésagi eljarast indit az
informacios dnrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény (az Info tv.) 60.
§8-a alapjan.

4, Az érintett a fentiek sérelme nélkil jogosult a Fellgyelet ra vonatkozé, jogilag kotelezé erejl
dontésével szemben, valamint ha a Feligyelet nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul
nem tajékoztatja az érintettet a GDPR 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérél a Fellgyelet székhelye szerinti birésag birdsagi eljaras
meginditasara.


http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/

6. sz. melléklet
Panaszkezelési Szabalyzat

[kiilon dokumentumban feltéltve]





